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bevezetes
Uzleti és operacios kornyezete

Uj tizleti stratégia f4
Uj IT stratégia )
e Az uzleti igényekhez torténé gyors alkalmazkodas
» Termék kiszolgalas

« T2M leroviditése
« IT tdamogatott tizleti termék/szolgaltatas innovacio

e Szolgaltatas orientalt IT

o Koltségek:
« Kontrol
» (Csokkentés =

« Hosszu tavu koltség hatékonysag .|
» Tervezhet6ség



/ \z alkalmazas kivalasztas fobb szempontijai

e Jol korulhatarolhaté funkcio

e A bevezetés mérsékelt kockazata
e Vegyes tizem lehetGség

e ,Probléma reprezentans legyen” - jovobeli
fejlesztésekhez pilot szerep

e Gyors bevezetés lehetGsége

A levelez6 rendszer upgrade aktualitasa (tamogatas,
funkcionalitas)



— Kockazatok

Jogi kornyezet
e A jog nem koveti a technolégiat
e Bizonytalan, ellentmondasos jogi kornyezet

o PSZAF korlevél

e Hpt. - a ,kiszervezés” kovetelményeinek vald
maradéktalan megfelelés

e Szerz6dés kotés nehézségei
« Bonyolult szerz6dés szerkezet

- Ertelmezési nehézségek
Garancidk valtozasai a tanusitvanyok iranyaba
,Uttoro szerep” — referencia és tapasztalat hiany
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EU Safe Harbor

16/1. kotet [ Hu) Az Europai Unio Hivatalos Lapja 119

3200000520

L 215/7 AZ EUROPAI KOZOSSEGEK HIVATALOS LAPJA 2000.8.25.

A BIZOTTSAG HATAROZATA
(2000. jialius 26.) )
a 95/46/EK ecurdpai parlamenti és tandesi irdnyelv alapjin, az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi
Minisztériuma dltal kiadote |, biztonsigos kikoes” adatvédelmi elvek dltal biztositott védelem
megfelelGségérdl és az ezzel kapesolatos gyakran felvet6dd kérdésekrél

(az értesités a C(2000) 244 1. szdmii dokumentummal tortén)

(EGT vonatkozisi szoveg)

(2000/520[EK) 1. cikk

(1) A 95/46/EK irdnyelv 25. cikke (2) bekezdésének alkalmaza-
siban, az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma altal
2000. jalius 21-én kiadott, e hatdrozat II. mellékletében megha-
tarozott gyakran felvet6d6 kérdések (a tovabbiakban: GYFK) altal
biztositott ttmutatdssal 6sszhangban bevezetett, e hatdrozat 1.
mellékletében meghatdrozott ,biztonsigos kikots adatvédelmi
elveket” (a tovabbiakban: az elvek) az emlitett iranyelv hatdlya ala
tartoz6 Osszes tevékenységre vonatkozéan ugy tekintik, mint
amelyek biztositjik a Kozosségbdl az Egyesiilt Allamokban lete-
lepedett szervezetek felé tovabbitott személyes adatok megfelels
szintli védelmét, tekintettel az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi

e Az EU altalaban tiltja az EGT-n kiviili adatfeldolgozdk részére torténé
adattovabbitast, amennyiben az adott orszag / vallalat nem biztosit megfelel
szintl védelmet, pl. "Safe Harbor" igazolassal.

* Microsoft 2001. 6ta rendelkezik ezzel az évente megtjitott mindsitéssel -
http://safeharbor.export.gov/companyinfo.aspx?id=19225
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PSZAE 4/20312-szamU Vezet6ikorlevel ésﬁSiAF/

allasfoglalasok

,. a szolgaltatd adja meg az adatfeldolgozas lehetséges
helyszineit — ez a vonatkozo orszagok jogszabalyi kornyezete
miatt fontos, lehet6leg kertilendd, hogy az EU-n, vagy a safe
harbor-on kiviili helyre kertilhessenek adatok ,,

A HR tevékenység nem pénziigyi tevékenységet kozvetlentil
tamogato aktivitas
e ,Amennyiben e tevékenység tigyféladatokat, s igy banktitkot

nem érint, akkor olyan tgyviteli tevékenységnek mindsiil,
amelynél a kiszervezésnek a Hpt. 13/A. § (1)-(12)
bekezdéseiben foglalt rendelkezéseit nem kell alkalmazni,
egyéb esetben azonban a kiszervezés szabalyai megfelel6en
alkalmazandok. ,,



Legfontosabb problémak
Jogi kérédések %
e Adatvédelem - minden marad az EU-ban

e On site visit/audit jog

e Alvallalkozdkra vonatkozo kovetelmények — bevezetés
alatt médosultak

Technologiai kérdések
e Public Folder
e Mobil eszkozok - hitelesités
e A ,Big Bang” gyakorlatilag nem kivitelezhet6
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Legfontosabb probléma
Migracio nehézségei: @
e Funkcionalitas (Public Folder)

e Savszélesség igény a migracional

e Korabbi Office verzidk - direkt vs. kozvetett
upgrade

e Korabbi archivalo rendszer kivezetése

e AD adattisztitasi igény — ami eddig nem volt
probléma, az nem biztos hogy tovabbra is
probléma mentes
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Tapasztalatok

Limitaciok pontos behatarolasa, megértése
Frissitések kezelése
Licenszelési feltételek pontos tisztazasa

SLA pontos meghatarozasa és a szervezettel
torténo elfogadtatasa

HelpDesk alaposan felkészitendo
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Tapasztalatok

Hatarido csuszas — nem megy minden a
,INagy Konyv” szerint

Az internet megbizhatdsaga — nincs
garancia

Hibakeresés — limitalt lokalis lehet6ségek
Hol a hiba: szolgaltat6?/internet?/lokalis?




- A projekt fobb jellemzoi

3000 postafiok

25 GB-0s mail boksz méretek

12 honapos bevezetés tobb lépcsdben:
 El6készités - jogi, technikai
e Pilot izem - kisebb kockazatu résztertiletekkel
e Teljes atallas - szoros ,,post go live support”






