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51. PM Miihely —Fodor Andrea : SZEREPKOROK A PROJEKTEKBEN —
feladatok, hataskorok, felelésségek

A 2021. november 18-i 51. PM Mihely (idépont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI.
Magyar Tuddésok krt 2. BME 1.ép. B.110 terem) workshopja a folyamatosan fejl6dé
projektmenedzsment egyre ndvekvé szamu szerepkdreinek (projektvezetd, szponzor,
projektportféli6 menedzser, business analyst, scrum master, product owner, agile
coach...) feladatait, hataskoreit, felelésségeit és egyuttmikddésik lehetéségeit
kivanja miihelymunkaban megvitatni, hogy a gyakran tapasztalt bizonytalansagok
csokkenjenek. A témat a Mihely résztvevdi valasztottak ki, és a bevezetdé blog
megirasara illetve bevezetd el6adas megtartasara Fodor Andreat, a Projektcoach
Consulting Kft. Ggyvezetéjét, tanacsadét, trénert, PMI-PBA business analyst-et kérték
fel.

Blog tartalom

Fodor Andrea : Szerepkordk a projektekben — feladatok, hataskorok,
felelésségek

Projektvezetd, projektportféli6 menedzser, business analyst, scrum master, product
owner, agile coach...egyre masra jelennek meg az Ujabb és Ujabb szerepkdérdk
(els6sorban az IT érintettségl projektekkel kapcsolatosan), csak gyézziik kapkodni a
fejlinket. Egyik-masik szerepkér mar énallé szakméava nétte ki magat, sajat szakmai
standardokkal, szakmai szervezetekkel, mas szerepkérok még nem tartanak ott. Ha
valaki rendet szeretne tenni ezek kdz6tt, nincs kdnnyl dolga.

De projektmenedzserek vagyunk, szamunkra nincs lehetetlen

A projekicsapatok evolucidja:

» Régen: a projekicsapat tagjai a szervezet kilénbdzd tertleteinek szakért6ibél
lettek Osszeallitva, beleértve a projektvezetét is. Jellemzéen kevés szamu
projekt zajlott egyszerre a szervezetben. A projekttagok jellemzéen a napi
munkajuk mellett végezték a projekifeladataikat, kevés kivételtdl eltekintve.

« Jelenleg: sokkal tébb projektkezdemény van, mint amennyit egy szervezet le
tud szallitani. A projektek folyamatosan indulnak, akar 20-60, de néhol t6bb
projekt fut egyszerre (projekt definiciétdl flggden). A projektleszallitas
gyakorlatilag futészalagon térténik, mar nem projekteket, hanem projekt
portféliot kell menedzselni. A cégeknél létrejottek a féallasban
projektekkel/valtozasmenedzsmenttel  foglalkoz6  poziciok, és ezzel
kapcsolatban rengeteg Uj, projektleszallitasban érintett szerepkdr jelent meg. A
projektek révidlilnek, kritikus lett a gyorsasag. Az agilis médszertanok ujabb
szerepkordket hoztak 1étre. Megjelenik az igény az allandé projektcsapatokra,
akik a ,forming/storming/norming” fazisokat atugorva egybdl a performing
szakaszba lépve gyorsan tudnak teljesiteni.

A megndvekedett feladatmennyiség kezelésére, és a leszallitas gyorsitasara
jellemzéen két megoldasi irany mutatkozik: egyesek projektportfolié menedzsment
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erésitésével, masok agilis szervezeti atalakitassal probalkoznak. A két mikddeés
gyakran keveredik, kilénb6zé hibrid megoldasokat hozva létre.

A szerepkorok szervezeten bellli definialasanak hianya, a szerepkodrok atfedései, a
maddszertanok és értelmezések keveredésébdl szarmazo értelmezési problémak miatt
(els6sorban IT érintettségli projekteknél) gyakran tapasztalunk frusztraltsagot,
beletérédést a kollégak részérdl.

A Mdihely célja, hogy attekintsik a szerepkérdket, azok egyuttmikoédését, a
modszertanok egyuttélését, beazonositsuk a gyakorlatban mikddd valtozatokat. A
mihelymunka keretében tisztazzuk a leggyakoribb szerepkdrok jelentését és hatarait,
a modszertanok egyuttélésébdl szarmazd nehézségeket, egylittmikddéseit mas
szerepkordkkel.

Az aldbbiakban ésszegydjtéttem a leggyakoribb szerepkdrdket, azt, hogy jellemzéen
melyik iranyzatban fordulnak el6, mi a hivatalos értelmezésik, illetve milyen
eltéréseket tapasztalhatunk a gyakorlatban:

Szerepkor Iranyzat Hivatalos/altalanos Gyakorlatban
értelmezés
HAGYOMANYOS PROJEKTSZEREPEK
Projektvezetd Hagyomanyos, Az elérend6 cél Valtozatok:

esetleg hibrid = teljesitésért felelés « Tobb

(hagyomanyos csapat vezetdje szervezetnél

projekt,  agilis (PMBOK?) gﬁzilttyezzlgigés IT

fellesztes) . Szallit6 cégeknél
sokszor a
szdlliténal is van
PM, aki

egyuttmikédik a
megrendelé oldali
(f6)

projektvezetbvel

Business Analyst Hagyomanyos A BA a product Régebben: szakmai

(Uzleti Elemzd) és agilis scope-ért  felel6s, projektvezetd, Ozleti
biztositia, hogy a munkacsoport

projektben vezetd, PLB. Sokszor

létrehozandd keveredik a

termék, szolgéaltatds rendszerszervezdi
felellen meg az munkakdrrel.
Uzleti igénynek (PMI

Guide for Business

Analysis)
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Iranyzat Hivatalos/altalanos
értelmezés

Gyakorlatban

Szponzor

Business Owner

Projektportfolio
manager

Scrum Master

Hagyomanyos A projektvezet6 és a
projekt team ddntési
hataskorén talnyulé
dontésekert felelés
személy (PMBOK?),
aki a projekt
célkitlizéseiért, az

eréforrasok
biztositasaért és a
mikodés
meghatarozasaert
felelbs.
Hagyomanyos Az dzleti
déntésekért felelés
szemely.
Jellemzéen - de
nem mindig — a
terméket atvevé

szakterllet vezet6je

Hagyomanyos, A portfélidba tartozé

esetleg agilis (de projektek

nem Spotify) Osszeségének
iranyitéja.

AGILIS SZEREPEK

Agilis (Scrum) A scrum master
biztositja, hogy a
csapat agilis

értékeket és elveket
szerint  mikodjén,
segit kialakitani és
kbvetni azokat a
szabalyokat
gyakorlatokat,
amelyekrél a csapat
megallapodott.

A szponzor szerepét
nagyon sok helyen
mar bizottsagok latjak
el, projekt vagy
portféliészinten.

Sok szervezetnél,
ahol a projekt felsébb
szintl irdnyitasat
bizottsagok latjak el,
vagy a finanszirozas

kdzponti, ott
szponzor helyett
Business Owner
kerdl kételez6en
kijelblésre

-EPMO  (Enterprise
PMO)

- IT PMO

- Adminisztrativ PMO
- Egy vagy tébb
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Iranyzat

Hivatalos/altalanos
értelmezés

Gyakorlatban

Product Owner

Agile Coach

Agilis

Agilis

A product owner
feleléssége, hogy a
fejlesztd csapat
munkéajanak
eredmeényeként
eléallo termék
értéke  maximalis
legyen.

Az agilis coach

olyan személy, aki
felelés az agilis
folyamatok
létrehozasaért  és
fejlesztéséért  egy
csapaton vagy egy
vallalaton beldil.

Valés szerepe eltér,
attél fuggden, hogy

valédi azleti
hataskaorrel bir, vagy
egy fejleszto
csapatban kerdl
valaki  kinevezésre,
ilyenkor inkabb
Business Analyst

feladatokat lat el.
Van ra példa, ahol

pusztan technikai
feladata van.

Spotify model:
allandé csapatokra
épit, ahol nincs
sziikség Scrum
Masterre. A csapatok
az Agile Coach

segitségével
felallitiak a mikddési
modelljuket, az Agile
Coach ez utan
elhagyja a
csapatot/ritkitja a
jelenlétet. Egy Agile
coach a csapatokkal
dolgozik egydtt.
Szervezeti szint: az
Agile Coach a
szervezeti

atalakitasért felel6s
Jranszformator”,
szervezeti szint{

funkciot lat el.
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Szerepkor Iranyzat Hivatalos/altalanos Gyakorlatban

értelmezés
Chapter Lead Agilis (Spotify) A Spotify modellben
a csapatokban lévé
szakmai
kompetenciak
vezetdje,
koordinatora (pl. a
Business Analystek
chapter vezetbje
felelés a Business
Analystek szakmai

standardjaiért, a
szakmai fejlédéseért)
Tribe lead Agilis (Spotify) A Spotify modellben
az Uzleti  Tribe
vezetdje, a
célkitizések
meghatarozasanak
felel6se.
EGYEB SZEREPEK
Business/Enterprise Hagyomanyos A jo uzleti
Architect megoldasok

megtalalasaért, a
stratégiai  iranyok
tartadsaért felelés
személy, aki
szervezeti  szinten
atlatia az Ozleti és
technikai mikddést,
és segiti a jo

déntések
meghozatalat.
IT /Solution Hagyomanyos Az IT megoldas(ok) - szervezeti szinti
Architect kialakitasaért felelés - projekt szintd
személy

A sort még folytathatnank. Az azonban latszik, hogy a szerepkdrok jelentését nagyban
meghatarozza a szervezeti kérnyezet, de keveredhetnek is. Az agilitas megjelenésével
a helyzet még nehezebbé valik, hiszen az agilitas elve szerint minden cégnek, illetve
azon belll ak&r minden csapatnak maganak kell kialakitania azt a mikddési modellt,
ami a legjobb eredményt biztositja. Ezért cégrél cégre, extrém esetben cégen belll a
csapatok kdzoétt is eléfordulhat eltéré mikédési modell, illetve a szerepkdrok eltéré
értelmezése.
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Osszegzés

A Muihely célja, hogy bemutassa a projekimenedzsmentben talalhaté szerepkérok
egylttmikoédését seqitd mddszertanokat, eljarasrendeket, amik hozzajarulhatnak a
projektek sikerességéhez.

Az 51. PM Miihely megbeszélendd kérdései:

1. Hogyan alakitotta at a szerepeket, milyen Uj szerepeket hozott létre a
futdszalagszerl projektleszallitas?

2. Milyen Uj szerepeket hoztak be az agilis mddszertanok? Hibrid megoldasoknal
hogyan lehet, lehet-e egyaltalan ezeket a szerepkdrdket egyttt mikddtetni? Milyen
gyakorlati probléméat okoznak a keveredé modszertanok, keveredd szerepkdrok?

3. Milyen mddszertanok segithetik a Kkilonb6z6 szerepkdrdk feladatainak és
felelésségeinek megosztasat ?

4. El lehet-e érni, és ha igen, hogyan, hogy legalabb egy szervezeten belil tiszta
legyen az egyes szerepkdrok feladata és feleléssége?



