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53. PM Mihely — Kovacs Kalman-Szalay Imre: SZERVEZETI PROJEKT
KULTURA, PROJEKTMENEDZSMENT ERETTSEG

A 2022. majus 12-i 53. PM Miihely (id6pont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI. Magyar
Tuddsok krt 2. BME l|.ép. B.110 terem) workshopja a projekt érettség és egy
szervezeten bellli projekt kultura fogalmaval ismerteti meg a résztvevdket. Mitdl erés
egy szervezetben a projekt kultira? Hogyan, milyen eszkézdkkel lehet mérni a projekt
érettséget? A témat a Mihely résztvevdi valasztottdk ki, és a bevezetd blog
megirasara illetve bevezet6 eléadas megtartasara Szalay Imrét és Kovacs Kalmant
kérték fel, akik a PMO klub alapitéiként és szervezeti projekt fejlesztési tanacsaddként
sok éve, sok szervezetnél elemezték a kérdést.

Blog tartalom

Kovacs Kalan- Szalay Imre : Szervezeti projekt kultura, projektmenedzsment
érettség

Bevezetés

Mi az a projekt érettség? Mitdl er6s egy szervezetben a projekt kultura? A projektek
legtdbbszor egy szervezeten belll mikddnek, nem flggetlentl annak mikodésetdl,
mas projektekkel valé interferencidjatél, piaci, Gzleti hatasoktdl. Igy a szervezetekben
a projektek, projekiszemlélet elfogadasa, annak szintje nagyban hatassal van a
projektek és projektvezeték mikddésére, sikerességére.

A projekt és vallalat koézti kapcsolat fontossaganak, kezelésének intézményesiilt
formaja a PMO, ezzel is er6sitve a portfoliomenedzsment és az Uzleti elemzd
mébdszertanok mikddtetését.

Az el6adasban ennek a gondolatkérnek az attekintése utan a projektimenedzsment
érettség mérésének par modszerét, hazai szervezetekben valé mérések eredményeit,
ezek elemzését, tanulsagait mutatjuk be.

Kifejtés

A szervezeti projekt kultira fejlettségétél nagyban fligg a projekt portfélibban lévé
projektek sikere. Egy PMI-s felmérés szerint, ahol a Jdl teljesité szervezeteknek a
legalabb 80%-0s projekt sikert, rosszul teljesitéknek pedig a legfeljebb 60%-0s
teljesitést definialtdk az az eredmény mutatkozott, hogy a projektsikerek mogott
szignifikansabban fejletteb projekt kultdra van.
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Ennek elemeiként sziikséges kialakitani a projektjévahagyasi folyamatokat, a
projektvezeték kompetencijjat fejleszté PMO-val kell rendelkeznink, a PMO-nak
megfelelé felhatalmazassal kell rendelkeznie a stratégiai projekt portfélio
menedzseléséhez, valamint gazdéja kell, hogy legyen az egész projektmenedzsment
folyamat halmaznak. Ugyanakkor nem csak a sziken vett projekimenedzsment
folyamatokat kell menedzselnie, hanem a vallalat egészében 1évd 6sszes projektet
tamogato folyamatra is hatassal kell lennie, mint a képzés, beszerzés, kontrolling stb.
Hiszen a szervezetekben a projektek nem énmagukban futnak, hanem részei a
vallalat, intézmény folyamatainak, mikoédésének, s ezek a projektek életciklusat,
kornyezetét, a tamogatas illetve a tamogatas elérésének milyenségét s
meghatarozzak. gy a projekt szakaszok énmagukban a kdérnyezetik hatasai nélkiil
nem értékelheték. Hogy csak a legszokasosabb flggdséget emlitsik: az
eréforrasokhoz vald hozzaférés problémajat, s akkor az érdekviszonyok hal6jarél nem
is beszéltlnk.
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Fejlesztés

Azt feltételezzik, hogy optimalis esetben a vallalti projekt portféli6 a vallalat
stratégiajanak megvaldsitdsara szervezett akcidk 6sszessége, legfontosabb elemei.
Ezen akcidk, fejlesztések, valtozasok menedzsmentje akkor hatasos, ha megfelel6
figyelem, a projektek kezelése tudatos. Vagyis az ismert PMI-s vallalati abrdban
valéban megvannak ezek a kilén projekt iranyitasi (governance) strukturak, aminek
mozgatérugdja a PMO lehet.
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* Valtozaskezelés

+ Uj termék, szolgaltatas
+ Atalakitas, integracié

* Infrastruktura fejlesztés
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Tapasztalatink, s az irodalomban is a legkiléonbdzébb PMO tipusokkal talalkozunk. A
projekt kultura fontos eleme, hogy a fogalmakat nem elnevezésik, hanem tartalmuk,
mikddésuk szerint értékeljik, s tudjuk milyen egységek, milyen szerepet latnak el a
projekt életciklus folyamatokban. Példaként egy Gartner dbra a PMO elnevezés
mog6tti rendkivil szines és eltérd hatokorrol.
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A szervezeti projektmenedzsment tematikaja megjelent a projektmenedzsment
tudasok kdzott. Erdekes a PMI-nal a fejlédési iv, hogyan alakult ki mar a témakaor
szabvanya is:
* Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®)
Knowledge Foundation 2003
* Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) second
edition
Knowledge Foundation — 2008
* Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) 3rd
edition
Knowledge Foundation — 2013
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Implementing Organizational Project Management: A Practice Guide,

2014

The Standard for Organizational Project Management (OPM), 2018

Es persze mas szervezetek, szerzék is megjelentek érettségi modellekkel és

mutatokkal. Néhany gondolatot meg is osztunk réluk az eléadasban.

Maturity Model Sector Scope Levels
CMMI® E]?ggazltlg nMalunty Model Software and systems engi-neering 22 process areas 5 levels
PIMMO  PRINCE2™ Maturiy Model ‘;’gj;‘::;ﬁ:f'gfﬁw PRINCE2 key aspecs 5 evels
Portfolio, Programme and Project  organisational project
PiM3© Management Maturity Model management capability 32 pocess aspects Slevel
Organizational Project Management  organisational project Bea_zt practces f_or
OPM3® ) " projects, portfolios and 4 levels
Maturity Model management capability
programmes
. . 9 criteria and 22 )
PEM IPMA Project Excellence Model Only projects subortera 100 points
Project Management Maturity organisational project Culture, Process,
ProMMM Model menagement cagabilly Expgrlencg, 4 levels
Application:

Mi a modellek kdézil Americo Pinto PhD dolgozataban kidolgozott PMO Maturity
Cube modellt valasztottuk a hazai mérésekhez. Egyrészt mert ez gyakorlatias
modon kdzelitett a problémahoz, s egy jol kidolgozott, de nem tulzottan sok
elem( kérdéssorra épul, konkrét kérdbivvel, mértékekkel, masrészt evvel
remélve 6sszehasonlitast tenni mas orszagokkal. A kitdltést tul nyomé részt
személyes interju keretében végeztik, hogy igy viszonylag az egységes
értelmezést és értékelést biztositsuk.
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Maga a kocka hdrom dimenzibja az alabbi értékeket vizsgalja:
Mérés iranya

Megkozelités

Kérdések jellege

dimenzio

Stratégiai

Taktikai

Operativ

Az Uzleti érték, irany
megvaloésitasara  (pl.
portfolié menedzsment)

Projektek vagy
személyek csoportjai
szamara

(pl. eszk6zok,
modszerek)

Konkrét projektek és
személyék szamara

(pl. projektterv,
mentoralas)

Fels6 vezetéssel val6
kapcsolat

Portf6lio(k) kezelése
Stratégiai tervezeés, ilyen
szempontok szerinti
sulyozas
PM kultara
Mébdszertan
megvaldsitas
Képzés
Eszkdzok
Sajat eréforrasok
PM-knek
szolgaltatasok
Projekt monitorozas,
riportok

Projekt dokumentalas

fejlesztés,

nyjtott

» Projekt audit

Fontos megkdzelitési mdd, hogy a projektiroda egy szolgaltatas, aminek
pontosan az igényeket kell kielégitenie.

Az elbadasban bemutatjuk a hazai tOkérképet, s varjuk annak kdzds
értelmezését.

Mig az el6zd felmérés egy vallalatok kdzti 6sszehasonlitdst mutat, addig,
konkrét cégeknél végzett munkank soran az egyes szervezetek fejlesztéséhez
is kidolgoztunk egy a fejlettséget vizualizaciés modellt, amivel a vezetéknek
bemutathaté a projektkultira fejlettségének helyzete és a szervezetnél
fejlesztend6 tertletek. Ezek nem a PMBOK szerinti tudasokrél sz6lnak, ami
alap és fontos terlilete a projekivezeték el6re 1épésének, hanem a szervezeti
projekt kdrnyezet épitéserdl szélnak.

Uzeneteink, amit megvitatasra ajanlunk:

A szervezeti megujitasi célok megfeleld elérése a projektek sikere nagyban
a projekt kultura fejlettségétdl fugg.

A projekt kultura fejlettsége attél flgg, hogy van-e tulajdonosa a
projektmenedzsment folyamatnak és a tulajdonosnak  milyen
felhatalmazasa és kompetenciai vannak a folyamat megfeleld
mikodtetéséhez, fejlesztéséhez.

A j6l kialakitott portfolié kezel6 folyamat és projekt inditasi governance a
szervezet projekt kulturajanak fontos, de nem kizarélagos jellemzéje.

A projekt kulturaba beletartozik a projekt sikereket fontosnak tarté6 tamogaté
vallalati légkor.

Osszegzés

A Mihely célja, hogy bemutassa a projekt érettség Osszetevéit és mérésének
lehetséges moddszereit. Mindez hozza kell jaruljon a szervezeti projekt kultura
méréséhez és ezen keresztll a fejlesztéshez.
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Az 53. PM Miihely megbeszélend6 kérdései:
1. Tapasztalatok, észrevételek a fenti lizentekkel kapcsolatban!
2. Mik azok a szervezeti tényez6k, amelyek jellemzéen akadalyozzak a projekiek
sikerességét?
3. Mennyire van hatassal a kontextus a projektek vitelére?
* Projekt tudatos szervezet
+ Szervezet tipusa
» Projekt kdrnyezete (lparag, hatasok)
4. Peéldak érett projekt kulturaval rendelkezé szervezetekre?
* Mi a dénté faktor a fejlédésben?



