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54. PM Miihely —Jenei Zoltan : PROJEKT MINOSEGBIZTOSITAS A
GYAKORLATBAN

A 2022. szeptember 15-i 54. PM Miihely (idépont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI.
Magyar Tuddsok krt 2. BME 1.ép. B.110 terem) workshopja a projektek sikerességét
nagyban befolydsol6 minéségmenedzsment kérdéseit kivanja megbeszélni kilénds
tekintettel a gyakorlati kérdésekre. Fontos egyértelmivé tenni a projekt
minéségbiztositas fogalmait (projekt és termékének a mindsége egyarant
meghataroz0), a szervezeti- és érdekeltségi viszonyokat. Mindez teheti lehetévé a
kockazatokat csbkkentd, versenyképességet hozd magas minbséget, a projekt
megrendeléjének elégedettségét. A témat a Mihely résztvevdi valasztottak ki, és a
bevezet6 blog megirasara illetve bevezetd eléadas megtartasara Jenei Zoltant kérték
fel, aki jelent6és hazai- és nemzetkdzi projekivezetéi tapasztalattal rendelkezik és
ezeket felhaszndlva tudja a sikeres lehetéségeket bemutatni.

Blog tartalom
Jenei Zoltan : Projekt minéségbiztositas a gyakorlatban

1. Projekt QA tipusai

Az informatikai projektek minéségbiztositasanak két f6 iranyat lehet megkildnbdztetni.

Az egyik a projekt leszallitanddk, azaz a projekt vegtermékek (leginkdbb az elkészilt rendszer
funkcionalitasa, rendelkezésre alldsa, vélasziddk), valamint a kéztes termékek (mint pl.
kdvetelmény specifikacio, interfész részletes tervek) minéségbiztositasat célozza meg. Vagyis
azt, amit a projekt szallit.

A masik irany a projekt mikoédését elemzi és tesz ajanlasokat a javitasra, vagyis a folyamatot,
dokumentacios rendszert, kontroll pontokat ill. a soft tényezéket (mint pl. a szponzori
elkételezettséq) vizsgalja. Vagyis, azt, ahogyan a projekt szallit.

Ha kizarolag az elsé iranyt végez egy projekt, azt leginkabb a teszt menedzsment keretében
vegzi. A teszt menedzsment tipikusan a projekt operativ munkajanak a része, azaz a teszt
munkacsoport vezetéje a projekt menedzsernek (PM) jelent.

Tapasztalataim szerint projekt minéségbiztositas (projekt QA) cim alatt futd tevékenység
alapvetéen a masik iranyt fedi le: hogyan mikédik a projekt. Ebbél kdvetkez6en a projekt
mikddési médjanak értékelésével a projekt vezetés a PM munkdjét is értékeli. Ugyanakkor
sok esetben konkrét leszéllitanddkat is elemez a QA csapat: egyrészt mintavétellel annak
meghatarozasara, hogy milyen lehet altaldban a leszéllitandék min&sége, és milyen
javitasokra van szilkség, masrészt esetileg sziikség lehet arra, hogy a QA néhany kiemelt
fontossagu projekt terméket (mint pl. megoldas architektira) dnmagaban is teljes korlen
megvizsgaljon, feltarja a kockazatokat és problémakat, ill. javaslatokat fogalmazzon meg.
Jelen attekintésben projekt QA alatt ez utdbbit értem, azaz a ,hogyan” elemzését.

2. Projekt QA szervezeti helye
Ahogy az el6z6 fejezetben is emlitettem, személyes tapasztalataim szerint a legtébb projekt
QA tevékenység a projekt mikddési médjara fokuszal, azaz arra, hogy milyenek a folyamatok,
dokumentacid, kontrollok, egytttmikddés stb.
Ez egyben azt is jelenti, hogy a projekt QA jelentés a projekt vezetést, és annak részekén a
PM-et is mind&siti. Az érdekiitkbzés (conflict of interest) elkerllése és a valodik flggetlenség
biztositadsa érdekében lényeges, hogy szervezetileg a projekt QA ne a PM-nek, hanem a
projekt szponzornak/szponzoroknak valamint az SC-nek jelentsen.
Ennek megfeleléen egy tipikus projekt szervezet a QA-val egy(tt a kdvetkez6:

» projekt SC, szponzorok ebben tagok

 PM az SC-nek jelent
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QA az SC-nek jelent

alprojektek és munkacsoportok a PM-nek jelentenek

ezen felll lehetnek tovabbi szervezi aldbontasok és jelentési iranyok az alprojektekben
és munkacsoportokban

Az aldbbi dbra egy tipikus banki projekt szervezetet mutat be, benne a QA helyével:
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Ugyfél IT infrastruktara
Szamla Koérnyezet menedzsment
Fizetésforgalom IT készlltség és atvétel
Jelzalog hitel DRP, Pentest, Perf test
Fogyasztasi hitel Kilsé és belsé tizemeltetok
Hitelkartya Interfészek kulvilag felé
Szabalyozoi jelentések

3. QArriport eléallitasa és bemutatasa

A projekt QA jelentés f6 célja, hogy a szponzor/szponzorok szamara bemutassa a
kockazatokat és problémakat (risks and issues), és javaslatot tegyen a megoldasra ill. a
kockézat csdkkentésre.

Rendszerint az 1-2 havonta tartott projekt SC (Steering Committee) egyik témaja a
mindségbiztositasi jelentés, igy azt ilyen gyakorisaggal késziti el a QA csapat, amennyiben
nem egyszeri vagy ad hoc mindségbiztositoi felmérést kérnek a szponzorok. A rendszeres
jelentés esetén j6 gyakorlat egy kezdeti QA felmérés elvégzése abban az esetben, ha a
mindségbiztositasi funkcié nincs jelen a projekt indulasatol fogva.

A rendszeres QA riport eléallitasanak tipikus 1épései az alabbiak:

Projekt dokumentumok, kd&zbens® leszallitanddk attekintése (pl. kovetelmény
dokumentaciok teljességi kontrollja)

Mintavétel alapjan részletesebb dokumentum elemzés (pl. néhany interfész
specifikacio részletes vizsgalata, 6sszevetés kapcsolédé dokumentumokkal)
Rendszeres (napi, heti, havi stb.) munkacsoport statusz jelentések és 6sszefoglalok
elemzése

Interjuk kulcs résztvevékkel, pl. alprojekt és munkacsoport vezetdkkel, kiemelt
szakértékkel, informatikai és felhasznaloi oldalon az atvevd teriletekkel

Benchmark més, hasonlé projektekkel, pl. kock&zati szintek 6sszehasonlitasa,
elérehaladasi elérejelzések validalasa / kritikaja hasonlé projektek alapjan

A projekt munkajat tamogat6 rendszerek (JIRA, SNOW stb.) tételes adatai alapjan
trendek és mintazatok meghatarozasa (pl. hibajavitas minésége és sebessége
rendszerenként és szalliténként, nagy atfutasi ideji folyamat I1épések listaja)

QA riport tervezet dsszedllitasa, benne f8bb teriiletenként a kockazat és problémak
mértékének Gsszesitett jeldlése (tipikusan Low/Medium/High, vagy Z6ld/Sarga/Piros),
a kiemelt kockazatok és problémak listaja, mindegyikhez javasolt intézkedésekkel,
valamint egy vezet6i 6sszefoglald

A tervezet attekintése a QA csapatot biztosité szervezetben partner/senior szinten
(szervezeti tapasztalatok beépitése, ill. tébb szem tébbet lat)
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» Ezt kdvetben a tervezet megklildése véleményezésre az alprojektek, munkacsoportok
vezetdi és mas kiemelt résztvevék szamara

* A beérkezett vélemények alapjan a riport véglegesitése. Amennyiben valamely
észrevétel nem  épilt be a végleges dokumentumba, formalisabb
szervezetek/szponzorok  esetében  szokasos hattéranyagként csatolni a
velemeénykildénbségeket

* QA riport bemutatasa az SC-n

» Ajévahagyott akciok feladat regiszterben régzitése, végrehajtbhoz rendelése (feladat,
felel8s, hataridd)

Részletesebb
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| Prezentacié az SC Feladatok rogzitése,
részeére nyomkdvetése
\ y

A fentiek kézil nem feltétlenil mindet kell alkalmazni, az elemzési Iépéseket mindig az aktualis
helyzethez kell igazitani.

4. QA jelentés tipikus elemei
A QA jelentés tartalmilag és formailag is eltérhez szervezetenként és projektenként, de
tipikusnak tekintheté az alabbi:
» Vezet6i 6sszefoglalé — néhany mondatban a legfontosabb megallapitasok és olyan
lényeges javaslatok, melyek a szponzorok szamara is relevansak
» Dashboard, mely mutatja a projekt mikddés f6bb elemeinek allapotat; tipikus elemek
Szkop
Utemezés
Koltségvetés
Elényok
Min6ség
Kockazatkezelés
Eréforras kezelés
HR
. Szponzori és Uzleti bevonas
10. Kommunikacié
11. Rendszerintegracio
12. Irdnyitas/Governance

©CoNOORWN -
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13. Tervezés
14. Alprojektek és fazisok
= |gényfelmérés
» Tervezés
» Fejlesztés
» |T infrastruktara
» Tesztelés
» Adatmigracié és Uzembe helyezés/atallas (cutover)
+ Kiemelt kockazatok és problémak, mindegyikhez javaslat intézkedésre a kockazat
csbkkentés és a probléma elharitas érdekében
» Esetleg egy-egy kritikus témakérre részletesebb elemzés (deep dive), melynek
eredménye szintén kockazat/probléma lista a hozzajuk tartozé javit6é akcidkkal
Az alabbi abra egy QA Dashboard példat mutat be:

Vezet6i 6sszefoglalo:

Szkép ‘ ‘ Kiemelt kockazatok (risks): Rendszerintegracié
. ] . Kockazat #1 Javaslat #1 Iranyitas /
Uzemezés
Governance
Koltségvetés Kockazat #2 Javaslat #2 Tervezés
Elényok . Alprojekt #1
Kockazat #3 Javaslat #3
Mindség ‘ D Alprojekt #2
Kiemelt problémak (issues):
Kockazatkezelés ‘ ' Alprojekt #3
Probléma #1 Javaslat #1
Eréforras kezelés ” ‘ Alprojekt #4
HR ‘ Probléma #2 Javaslat #2 Alprojekt #5
Szponzor és lzlet ;
a - . Probléma #3 Javaslat #3 ‘ Alprojekt #6
Kommnikacio ﬁ Alprojekt #7

5. Jo6 egyuttmiikédés kiépitése
Lényeges, hogy a QA csapat korrekt, nyilt egyittmiikddést épitsen ki a projekttel.
Ennek hianyaban fontos informéacié nem jut el a minéségbiztositdkhoz: az interjukon a projekt
tagok elhallgatjak, hogy szerintlik mik a jelentés kockazatok és problémak, a kért informacidkat
késve vagy hidnyosan juttatjak el, valamint, ha a QA is részt vesz megbeszéléseken, akkor
kerllik az érzékeny témékat. Ezen fellil szintén nagy veszteség lehet, ha a kockazatcsokkenté
és probléma elharité intézkedéseket nem tekintik magukénak és nem hajtjdk végre, igy az
egész QA tevékenység hasznossaga jelentésen lecsdkken.
A megfeleld egylttmikédés hidnya a szponzori szinten pedig jelentésen korlatozza a
hasznosulas esélyét és mértékét. Ha egy felsévezeté elfogad és fontosnak tart egy
intézkedést, annak sikerére sokkal nagyobb az esély, mint a személyes tamogatas nélkl.
A j6 egylttmikodeést hatraltatjia az is, ha a projekt résztvevék, féleg az operativ szinteken,
ellenséges ellenérként, auditorként tekintenek a QA kollégakra. A min&ségbiztositas tobb
ponton hasonlit is az auditori munkara, bar a formalitas szintjében lehetnek és é&ltalaban
vannak eltérések. Ugyanakkor a kooperaciot ronthatjak az auditori munkahoz kapcsol6déd
eléitéletek, amelyek esetleges korabbi rossz tapasztalatokbdl szarmazhatnak.
A j6 egylittmUkddés kialakitasanak médszerei:

* Nyilt és transzparens munkavégzés: mindenki szamara ismert, hogy milyen inputok

alapjak hogyan all el a QA riport, a végleges jelentés is publikus a projekten belll
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» Konzisztens Uzenetek: a mindségbiztosité kolléga nem képvisel mast négyszemkozti
megbeszéléseken és a formalis prezentécidéban, pl. nem all éssze egy interjun a
beszélgeté partnerrel egy masik alprojektet szidalmazni tdbblet informacio
reményében, majd azutan az emlitett alprojektet pozitivan értékeli

» Szakmai hitelesség: a QA résztvevbknek nagy er6s szakmai tapasztalattal kell
rendelkezni egyéni szinten hasonlé projektekkel, valamint szervezeti szinten is, amit a
rendszeres partner/senior review keretében épil be a QA riportba

+ Problémék képviselete: a legtébb projektben van valaki a szervezetben, aki pontosan
tisztdban van a kockazatokkal és a problémakkal, de valamit miatt ez nem jut el a
projekt vezetés és a szponzorok felé: lehet, hogy szervezeti politikailag érzékeny a
téma, a kdzvetlen vezetd nem nyitott problémakra, hanem inkabb elhallgatna stb. Ha
kialakul, hogy a QA elviheti a felsévezetés felé (amennyiben egyetért vele), akkor
sokkal tdbb hasznos inputot kap.

* Hasznossag: a mindségbiztositas keretében — kiléndsen, ha megvan a bizalmi
kapcsolat a szponzori szinttel — tébb olyan intézkedést is le lehet inditani, vagy elakadt
terveket tovabb lenditeni, amik hasznosak a projekt szempontjdbdl. Ha a résztvevok
ezt tapasztaljak, akkor inkabb egyittmikddé partnernek tekintik a QA kollégakat.

6. Részvétel a projekt operativ miikodésében
A mindségbiztositd akkor tud teljes képet adni a projektrél, ha benne él annak mikddésében
napi szinten. Lehet ugyan elemzést késziteni kizarélag rendszerben (JIRA, SNOW) lévd
adatok, projekt dokumentumok, emlékeztetdk és egyéb irasos adatok alapjan, de ez nem adja
a teljes képet. Hianyzik a megbeszélések szakmai részletessége, az egyittmikddési stilus,
munkamoral érzékelése, az egyes szakérték véleményének ismere (melyik sok esetben
egymasnak teljesen ellentmondanak).
Az operativ mikédésben szamos esetben nem csak azért vesz részt a minéségbiztositd, hogy
minél teljesebb képet kaphasson a mikddésrél, hanem azért is, hogy kézbensé, a rendszeres
QA riportokon fellli elemzésekkel egy egyéb leszallitanddkkal segitse a projekt munkajét.
Ezek lehetnek célzott elemzések adott terliletre, projekt szamitasok ellenérzése, vagy vitas
helyzetekben mediatori feladatok ellatasa az érintett felek kdzott.
Fontos, hogy konzisztens legyen a részvétel, és ne sériljon a fuggetlen minéségbiztositas
elve. Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy a QA csapat felkérést kap egy-egy konkrét feladat
elvégzésére, azonban ezt annak tudatadban kell megtenni, hogy ezeken a teriileteken — és
esetleg az ahhoz kapcsoldédé terlleteken - a flggetlen mindségbiztositas ugyanezzel a
csapattal mar nem lehetséges.
Ezért térekedni kell arra, hogy a tébblet feladatok is inkébb elemzési, kockazat és probléma
feltarasi és javaslat tételi tevékenységek legyen. llyen mélyebb elemzési — ,deep dive” —
munkakat azokra a témakra érdemes elvégezni, ahol problémak vannak, nagy a hatasa a
projektre, dontéshez minél tdbb szempontot és véleményt szeretne megismerni a SC, régora
huz6do szakmai vitakat kell elddnteni, és egy jo akcidterv varhatdan nagyban ndveli a projekt
siker esélyét. Példak erre Business Case részletes elemzése, adott tervezési dokumentumok
helyességének és teljességének ellendrzése, JIRA jegyek mindségének attekintése.
A legtébb esetben a mindségbiztositd6 megfigyeld szerepkdrben vesz részt a
megbeszéléseken, ezzel egyiitt javaslatokat is megfogalmaz, amikor pl. a megbeszélésen egy
adott témaban opcidkat kell mérlegelni és déntést kell hozni.
Néhany példa azokra a megbeszélésekre, ahol a QA is részt vesz:

* heti projekt menedzsment statusz meeting

» heti alprojekt statusz meetingek — napi és heti, a projekt Gzemmddjanak és statuszanak

flggvényében

* projekt all-staff 6sszejovetelek

» kritikus tertileteken napi operativ egyeztetések, mint pl. testing daily stand-up
Ezen felll az alabbi célzott egyeztetések is szllkségesek

« attekintés a projekt vezetével — altalaban hetente
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attekintés a szponzorral — kétheti, havi vagy ritkabb, de mindig célszerl a kdvetkezé
SC elétt

attekintés az alprojekt vezetkkel — alkalmilag, ill. ill. interjuk az aktualis QA jelentés
Osszeallitasa részeként

Ezeken felll nagyon hasznosak a kavégép melletti és egyéb informalis révid beszélgetések,
ahol szintén sok hasznos informécié szokott eléjénni.

e R
\ . . = :
Szponzor(ok) o heti projekt menedzsment statusz meeting

heti alprojekt statusz meetingek
kritikus terileteken napi operativ egyeztetések

e attekintés a projekt vezetével

o attekintés a szponzorral

e attekintés az alprojekt vezetdkkel

Team #4 0
©® |z
w

©

Team #7 °»

Team #5
Team #6

kavégép melletti és egyéb informalis révid
P beszélgetések

7. Hatalmi viszonyok kezelése

A min&ségbiztositas akkor tud pozitiv hatast gyakorolni a projektre, ha a megfelelé hatalommal
rendelkezd szerepldk elfogadjak és veégigviszik a javasolt intézkedéseket. Ezért Iényeges,
hogy a QA csapat értse a hatalmi viszonyokat, és a javitasok érdekében annak megfeleléen
tevékenykedjenek.

Szamos folyamat, RACI matrix, szervezeti abra hatarozza meg a formalis hatalmi viszonyokat,
ezen felll vannak kevésbé befolyasolasi vonalak is. Az alabbiakban néhany tipikus esetet
mutatok be, és azt, hogyan érdemes ezeket kezelni.

A projektben belll a legtébb esetben a projekt charterben definialt hierarchia mentén
zajlik a munka, az operativ iranyitds élén a projekt vezet6 all. A résztvevok
munkacsoport / alprojekt vezeték iranyitjak, éket pedig a projekt vezeté. A projekt
vezet6 pedig a SC-nek jelent, operativ szinten pedig a szponzor(ok)nak. It [ényeges a
projekt vezetdjevel vald rendszeres kommunikacio, javaslatok folyamatos megosztasa,
valamint a prioritdsainak figyelembevétele a minéségbiztositasi munka folyaman, nem
sértve a QA flggetlenségét.

A projekt szponzorok szerepe a minéségbiztositdsban nagyon eltéré. Vannak a projekt
mikodést jo értd és terepen szerzett tapasztalattal rendelkezé szponzorok, masoknak
nincs elég gyakorlatuk a projektek iranyitasaban és feligyeletében. Néhanyan csak az
SC elétt kérnek egy révid tajékoztatast a QA csapattdl (leginkabb azért, hogy elkerlljék
a meglepetéseket), masok heti vagy kétheti rendszerességgel kérnek egyeztetést, akar
célzott témakrol is, és van olyan is, aki a projekt miatt érzett frusztraltsaga miatt
mikromenedzselni kezdeni a mindségbiztositokat. Rendkivil fontos, hogy a QA
csapatnak legyen a szponzorral rendszeres egyeztetése, ne csak az SC el6tti révid
felkészités. Hasznos, gyakorlatias, egyben fels6vezetdi szintli elemzéseket és
javaslatokat kell tenni. Ez a bizalmi viszony alapja. Ha a bizalom megvan, és a
szponzor szamara tdbblet érték a QA tevékenység, akkor lIényegesen nagyobb az
esélye annak is, hogy a javaslatokat a szervezet megvaldsitja.

Szervezeten belll a projekt egy atmeneti struktdra, mely szamos ponton erésen
kapcsolédik a befogadd szervezethez, mint pl. kévetelmények definialasa, eréforrasok
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biztositasa, a végtermék atvétele hasznalatra és Uzemeltetésre. Ezen felll a SC tagjai
is a befogadd szervezet vezet6i kdzul kertinek ki. A mindségbiztositoknak meg kell
érteni a ezen a terlleten is a hatalmi viszonyokat, és fel kell tarni a kockazatokat és
problémakat. Ha pl. egy terllet ellenséges a projekttel szemben, sziikségtelennek és
igy az er6forras felhasznalas miatt karosnak tartja, akkor fel kell mérni, hogy mik a
problémak az adott tertilet szempontjabdl, és lehetnek-e olyan intézkedések, amelyek
altal ez az ellenséges hozzaallas cstkken, pl. valamilyen hasznos tébblet funkcio, ami
a projekt sikerét nem gatolja. Igy a QA tudja segiteni a szervezeti ellendllas
csokkentését, és igy a projekt kudarc kockazatat. Tapasztalataim alapjan a befogadé
Uzleti tertletek kimondottan j6l veszik és egyittmikoddk, amikor a mindségbiztositok
megkeresik 6ket.

» Kevés projekt mikddik szallitok bevonasa nélkil, akar kisebb elszért feladatok
elvégzésére, akar rendszerintegraciéra. Ugyan a legtébb esetben ténylegesen kbzds
és jol egyUttmikddé csapatokat alakitanak ki, problémak esetén kiélezédhetnek az
ellentétek és a hatalmi harcok (,addig nincs baj, ameddig nincs baj”). A legtébb esetben
ezt cslszasok, valamint nagyobb valtoztatasi igények okozzak, mivel ezeknek komoly
pénzigy, erdforras kévetkezményei lehetnek. A mindségbiztositd esetében itt is
lényeges, hogy objektiv és partatlan médon végezze az elemzéseket és tegyen
javaslatokat. Ugyan a QA megbizéja az egyik fél (altalaban az Ggyfél és nem a
szallitok), szlkséges a partatlansag, mivel ellenkezé esetben relevans hibdk nem
javithatok és 6sszességeben a kockazatok nem cstkkenthetdk. Ha pl. az egyik szallitd
termékeit nagy aranyban utasitjak el a tesztelék, ennek lehet oka rossz minéségi
specifikacio is a megrendeldi oldalon, amit be kell mutatni, és javaslatot tenni a
javitasokra.

» Szamos vallalat és szervezet része vallalatcsoportnak vagy nagyobb szervezetnek. Az
adott orszagban mikédd projektet igy — altaldban akkor, ha az adott projekt a
legnagyobban kbz6tt van — gyakran feligyeli az anyavallalat is, akar ugy, hogy a SC
munkgjaban is részt vesznek. Ugyan operativ szinten a lanyvallalatok elvileg és
formdlisan éltalaban 6nalléak, az anyavallalati befolyds nagyon erés, hiszen 6k
képviselik a tulajdonost, fogadjak és a stratégiat és az éves terveket, valamint a
koltségvetést. Ezen fellll sok olyan projekt fut a lanyvallalatoknal, amit az anyavallalat
kezdeményezett, pl. egységes informatikai rendszer bevezetése érdekében. Az
anyavallalat gyakran delegal képvisel6t a projektbe, akinek feladata az anyavallalati
szempontok képviselete, ill. ezzel egyltt az anyavéllalati segitség megszervezése
szlkség esetén, pl. csoport szintli beszallitd6 menedzsmenttel. A minéségbiztositbnak
célszerl kiépiteni rendszeres kapcsolatot az anyavallalati képviselével. Ez lehet heti,
kétheti kockézat attekintés, valamint a QA riportok elé6zetes egyeztetése.

A fenti hatalmi viszony rendszerben (projektben belil, szponzor, befogad6d szervezet,
beszallitd, anyavallalat) sokszor vannak konfliktusok, eltér6 meggy6z6dések és érdekek. A
minéségbiztositd feladata, hogy minden informaciét feldolgozva adjon egy objektiv és
részrehajlads-mentes kockazat és probléma elemzést, valamint javitasai javaslatokat. Ezt elsé
kdrben a szponzornak és a PM-nek kell bemutatni, és a visszajelzéseiket indokolt esetben
beépiteni az elemzésbe, a flggetlenség elvének megtartasaval. A hatalmi viszonyrendszer
okozta kockazatokat és problémakat is nyiltan javasolt atbeszélni, benne azt, hogy ezeket
hogyan lehet csdkkenteni.

8. Ki biztositja a mindségbiztositas minéségét?

Mint minden tevékenységben, a minéségbiztositasban is lehetnek hianyossagok, hibak. Ezért

fontos azoknak a kontrolloknak a beépitése, amit hozzajarulnak, hogy a QA megfeleld

mindségl elemzéseket szallitson le. A leginkabb hasznélatosak az aldbbiak

* Tobb résztvevd a minéségbiztositdi csapatban. Tébb szem tdbbet lat, és tébb agy

tobbet gondol. Az eltér6 nézetek kiegészitik egymast, a gondolkodasi hibdkat
kdnnyebben felfedezzik. Ezért érdemes legalabb két 6t bevonni a QA mikdédésbe, pl.
egy teljes munkaid&s kolléga helyett egy heti 2 és egy heti 3 napos lekdtdttséggel.
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Partner / senior review. A QA tevékenységben napi szinten részt vevok figyelmét
nagymeértékben lekdtik az operativ informaciok, rendszeres megbeszélések, részletes
adatelemzések. Sziikség van arra, hogy tavolabbrél, a részletekbél kiszakadva is
idénként atnézze, és intenziv visszajelzésekkel javitsa az elemzéseket, nagy
tapasztalat résztvevok, aki altalaban a minéségbiztositast vegz6 vallalkozas partnere
vagy kiemelt szakért6je. Erdemes elvégezni minden QA riport véglegesitése
részeként.

Vallalati kockazatkezelés bevonasa. Tébb gazdasagi szektorban, pl. a banki vilagban
jogilag is kételezé jelleggel 1étezik kockazatkezelési szervezet. Vannak olyan esetek,
amikor a véllalati kockazatkezelés is adat egy elemzést az SC-re. A velik valé
rendszeres egyeztetés szintén segiti a mindség javitasat.

Széles korl véleményezés. A QA jelentéses tervezetét érdemes szélesebb kérben
elkildeni véleményezésre, pl. a minden munkacsoport / alprojekt vezetének. A
visszajelzések hasznos informaciokat tartalmazhatnak — és tapasztalatom szerint
altalaban tartalmaznak is -, amik segitik a dokumentum véglegesitését. lit is igaz, amit
kordbban mar emlitettem, hogy a flggetlenséget meg kell &rizni. Pl. ha egy kockazatot
magasnak értékel a minéségbiztositd, akkor ezen csak akkor valtoztasson, ha Uj
informéciot kap — pl. &ltala nem ismert kontrollrél, és nem csdkkentse a kockazat
értékelési szintet, ha nincs Uj adat, csak eltéré megitélés a véleményezd részerdl.
Belsé ellenérzés. A véllalati belsé ellenérzés — néha az anyavallalat szintjérdl delegéalva
— idénként szintén végez vizsgalatokat. Egy atfogo projekt audit részét képezi minden
lényeges tevékenyseg, igy a QA auditaldsa is. Ugyan nem folyamatosan, hanem utolag
vagy bizonyos id6kdézdnként, de ez is egy tébblet lehetéség a mindségbiztositas
minéségének értékelésére, és javito intézkedésekre.

Tobb résztvevo a
mindségbiztositoi

csapatban

Belsé ellendrzés Partner / senior review

Vallalati kockazatkezelés
bevonasa

Széles korii véleményezés

g
&S

9. Kockazat, problémak, javaslatok nyomon kovetése

Munkaja soran a QA csapat sok kockazatot és problémat feltar. Ezekhez ad javaslatokat is,
melyeket a szponzornak és az SC-nek bemutat. EQy hosszabb projekt esetében ezek szama
tobb szaz is lehet.

A hasznosulashoz t6bb |épés szlikséges:

a szponzor és az SC dontse el, hogy melyik javasolt intézkedéseket kivanja
vegrehajtani



Prénay G. BLOG Jenei Zoltan - PM mindségmenedzsment - 54. PM Muhely -2022 szept 15.

* aPMrendeljen feleldst és hataridét a javasolt intézkedésekhez
+ afelelésdk kapjak meg a feladatok egyértelmien és félreértések nélkil (ezt altalaban
az elézé ponttal egyUtt, egyeztetéssel érdemes elvégezni)
* a PMO vagy QA terllet végezze a feladatok nyomon kdvetését
* aszponzor és az SC rendszeresen tekintse at az elérehaladést, és déntse el, hogy mi
térténjen csuszasok vagy nem teljesitések esetén
A nyomon-kdvetés eszkdze célszerlien az, amit egyébként is széles kérben haszndl a
szervezet, mint pl. amilyen a ma sok helyen jelen 1évé JIRA rendszer. Ha viszont ilyen eszkdz
nincs, vagy a hasznalata nem elterjedt, akkor a célnak kivaléan megfelel a PMO vagy QA
csapat altal vezetett Excel tabla is.
Az eszkdznél l1ényegesebb, hogy legyen a folyamatnak egy operativ gazdaja, valamint az,
hogy a PM és fontosnak tartsa és vezetdSkent iranyitsa a feladatok kiosztasat és fellgyelje,
valamint timogassa a végrehajtast.

10.Buktatdk és azok elkeriilése

Ugyan a projekt mindségbiztositasra vannak bevalt gyakorlatok, a napi életben szamos olyan
buktato van, melyek kikertlésére folyamatosan figyelni kell. Néhany buktat6 és a lehetséges
kezelési javaslat:

» Kockazatok alul- vagy tulértékelése. Ha magas kockézati értékeket és komoly
problémakat mutat be a QA jelentés, akkor eléfordulhat, hogy az érintettek — akér
projekt vezeté vagy szponzor is — érzékenyen, akdr megbantva reagalnak. Emiatt az
mindéségbiztositd visszavehet a kockazati értékbdl vagy mar a tervezetben is alacsony
értéket hatédroz meg, a kockazatokat alulértékeli. Mas esetekben, pl. varhat6 csuszas
érzékelésekor vagy tdmadasok hatasara a QA mindent tulsdgosan magas szintre
értékelhet, hogy utdlag ne lehessen felréni neki, miért nem szolt idében. Mindkét
széls6ség artalmas. Ezen buktatokat segit elkeriini a kockazati értékelés objektiv és
mérhetd definicidja, a partner / senior review, a benchmark és természetesen a
minéségbiztositd tapasztalata.

» Tulsagosan adat vagy tulsagosan vélemény alapu inputok. A projektben rengeteg adat
keletkezik, ezek elemzésével olyan trendeket és korrelaciokat lehet feltarni, melyek
segitenek az objektiv elérejelzésekben és javitd intézkedések kidolgozasaban. Tipikus
példa, hogy a tesztelés volumene és idbbeli elérehaladasa, a hibajegyek szama és a
létrehozasuk id6beli elosztasa, a hibajavitasok atfutasi idejének eloszlasa, valamint a
javitdsok sikerességének aranya alapjan elég j6 elbrejelzést lehet adni arra
vonatkozdan, hogy mikor éri el a rendszer az elvart minéséget. Ugyanakkor ebbdl
hianyzik az a tébblet informacio6 és értékelés, amit a projekt tagok tudnak adni a sajat
értékelésik alapjan, pl. hogy més hasonlé projektekben mit tapasztaltak az adott
szervezetben, a nehéz vagy kénnyl teszt eseteken vannak-e tul, és hogy mi az 6
becslésik, szakért6 vélemeényilk arra vonatkoz6an, hogy milyen elérehaladas varhaté.
Masrészt nem elég, ha a minéségbiztosito csak a résztvevék vélemeényét ismeri meg
interjuk és a résztvevok altal készitett dokumentumok alapjan, mert azt befolyasolja az
adott személy kockazati felméré képessége és szandéka, nyiltsaga (mennyire akarja
felvallalni a rossz kozlését), és vagyai a gyors elérehaladasra (wishful thinking).
A két megkozelitést kombinalni kell. Sziikség van az QA csapat altal végzett adatalapu
elemzésekre, és az interjukra ill. informdlis egyeztetésekre is. Az adat alapu
eredményekkel érdemes szembesiteni a részveviket és kikérni a véleményiket, masik
oldalrél az interjukon el6jdhetnek olyan problémas terlletek és szempontok, amik
alapjan fokuszalt adatelemzéseket lehet végezni.

» Objektivitas torzulasa. Szamos olyan helyzet addédhat, amikor a minéségbiztositas
flggetlensége vagy objektivitasa torzulhat. Lehet, hogy a szponzor ill. a PM nehezen
fogadja el a rossz hireket és a negativ értékelés, kildondsen akkor, ha a szervezeti
kultura altalaban is arra hajlamos, hogy a problémakat elhallgassa. Mas példa: a
beszallitoi egylttmikédés megromlasa estében a QA csapat megbizéja kérheti, hogy
alljon az 6 oldalukra, hiszen 6k adjak a megbizast, tehat az 6 érdekeiket kell szolgalni.
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Altalanos szabaly, hogy a mindségbiztositdé ne adja fel az objektivitast, és mindig a
szakmai meggy6z6édésének megfeleld jelentést és értékelést adjon at a megbizoéjanak.
Azt pedig mar a megbizdnak kell mérlegelni, hogy a jelentést milyen kérben és milyen
médon kommunikélja és hasznalja fel.

« Tul altalanos vagy nem redlis javaslatok. A minéségbiztositas akkor ad értéket, ha a
javasolt intézkedések megtétele esetében csdkkennek a kockazatok és a problémak.
Ehhez az kell, hogy a javaslatok kell6képpen specifikusak és egyben realisak
legyenek. Néhany rossz példa: ,Nagy figyelmet kell forditani a minéségre” (altalanos),
.Meg kell kétszerezni a sajat fejlesztéi kapacitast egy hdnap alatt” (nem realis). Tébbek
k6z6tt igy lehetne konkrét ,Az x, y, és z minéségi mutatdkat at kell tekinteni a heti
projekt meetingen, és dontéseket kell hozni a javitdsokra, utékdvetéssel.” és realis:
,KUIsé partner bevonasaval is havonta 20% fejleszt6i kapacitas ndvelést kell
végrehajtani.”

11. Személyes tapasztalataim, éiményeim
Amikor CISA képzésre jartam, az oktatd ezzel a viccel inditotta az elsé foglalkozast.
»A belsé ellendr talalkozott az informatikai igazgatdval, hogy atbeszéljék a kdvetkezé auditot.
- Azert j6ttem, hogy segitsek — mondta a belsé ellendr.
- Orllék, hogy j6ttél — mondta az informatikai igazgato
Ebben a pillanatban két hazug ember volt a szobaban.”
Utana a képzésen az volt az egyik fékusz, hogy ne ez térténjen, hanem hogyan legyen
hasznos az auditori munka, az auditor valéban segitséget akarjon adni, az auditalt tertlet pedig
szivesen vegye és hasznalja a segitséget.
Ugyan a min&ségbiztositd nem belsé ellendr és auditor, mégis sok a kézds jellegzetesség, pl.
a kockazatok és problémak feltarasa, intézkedési javaslatok, flggetlenség.
Eddigi szakmai palyafutdsom alatt f6leg a megrendeldi oldalon dolgoztam, sok évet CIO
szinten, tavkdzlésben és bankokban. Személyesen tébb mint 1.000 projektet fellgyeltem IT
szponzorként. Ezt kbvetben tObb szervezetben végeztem és végzek fliggetlen projekt
mindségbiztositast.
A legfontosabb tapasztalatom mind a vevéi, mind a szallitéi (minéségbiztositd) oldalon, hogy
a nagy projektben szilkséges és hasznos a flggetlen minéségbiztositas. Egy nagy projekt
rengeteg koltséget felemészt havonta, ezért, ha a QA tudja csékkenti a csuszasi vagy mindségi
kockazatokat, akkor a tevékenysége béségesen megtéril. A megtértléshez még hozzajarul
az, hogy elkerillhetd az esetleges projekt bukas miatt veszteség leirds vagy megelézhet6 egy
jarulékos kar, mint pl. a projekttél figgé termékbevezetés idébeli megcsuszasa.
Természetesen a mindségbiztositoi jelentést meghallgatni nem mindig kellemes élmény, mint
ahogy néha nem kellemes élmény egy atfogé orvosi vizsgalat eredményét végigolvasni sem.
De ahogy az egészségi problémak esetében, Ugy a projekt problémaknal is Iényeges a
megfelelé idében vald kezelés és beavatkozas, hogy a nagyobb problémakat elkerdiljik.
Sziikséges, hogy a szponzor mindenkiben tudatositsa, hogy a min&ségbiztositas valéban
hasznos lehet, és legyenek egyittmikéddk a QA csapattal, hogy hasznos is legyen.
Minéségbiztositdi oldalrdl pedig ugy kell dolgozni, hogy a munka eredménye hasznos legyen,
ezt folyamatosan szem el6tt kell tartani. A kockazat és probléma értékelések legyenek
objektivak. A javasolt intézkedések legyen specifikusak és redlisak. A szervezetet pedig abban
kell tamogatni, hogy a javasolt akciokat hajtsa végre, ezt mérni is szilkséges.

Az 54. PM Miihely megbeszélend6 kérdései:

1. Hogyan definialjatok, méritek és biztositjatok a QA tevékenység hozzaadott értékét?

2. Hogyan kezelitek azt a helyzetet, amikor t6bb rivalizal6 szerepld a QA-t akarja felhaszndlni
arra, hogy az ellenoldal f6lé kerekedjen?

3. Mennyire tartjatok szikségesnek ill. elfogadhaténak a napi munkéban valé részvételt, mint
pl. tesztelési tevékenységek fellgyelete, PMO feladatok részletes atvétele

4. Mi a stratégiatok arra a helyzetre, amikor a megbiz6é az adott orszag lanyvéllalata, de a
anyavallalat mikro-menedzseli a lanyvallalatot?

10
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5. Hogyan hatarozzatok meg a kockazati szinteket?
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