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55. PM Miihely —Sarvari Marianna : KOMPLEX PROJEKTEK MENEDZSMENTJE,
DILEMMAK

A 2022. november 17-i 55. PM Mihely (idépont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI.
Magyar Tudoésok krt 2. BME [.ép. B.110 terem) workshopja az egyre komplexebbé
valok projektek menedzsment kérdéseit kivanja megbeszélni a nemzetkdzi- és Mihely
résztvevéinek tapasztalatai alapjan. Fontos megérteni a komplexitas jellemzdéit, hogy
ehhez alkalmazkodva alakulhasson ki a hagyomanyostél eltér6 menedzsment
modszertan. A feladatok megértéséhez és tervezéséhez nem elegendd a ,best
practice” ismerete, hanem nyilt gondolkozasu adaptiv gondolkodas szikséges, ami a
szervezetek kultdrajanak valtozasat is igényli. Mind ezek a projektmenedzsment
szemlélet és a projekimenedzseri kompetencia fejlesztését igénylik. A Mdihely
eléadas-beszélgetés ehhez  kivdn  hozzjjarulni. A témat a  Mdihely
résztvevéi valasztottdk ki, és a bevezetd blog megirdsara illetve bevezetd eléadas
megtartasara Sarvari Mariannt kertek fel, aki jelentés hazai- €s nemzetkozi
projektvezet6i tapasztalattal, 2021-ben az EV PROJEKTMENEDZSERE dijat nyerte
el, 2022-ben az IPMA nemzetkdzi PM versenyében a rdvid listara kerdlt (végsé
eredmény hirdetés 2022. nov. 12-én).

Blog tartalom
Sarvari Marianna: Komplex projektek menedzsmentje, dilemmak

Az elmult 6 évben nagyméretii projekteket, programokat vezettem, vezetek. Ahhoz,
hogy megfelel6 tudassal rendelkezzem projektek vezetéshez, megszereztem a PMP
és az IPMA B bizonyitvanyokat. Azt tapasztaltam, hogy énmagaban a megszerzett
szakmai ismeretek nem elégségesek a ,j6” projekivezetéshez. Csak rdéviddel ezeldtt
szembesultem azzal, hogy a projektjeim nem ,egyszeri”, hanem ,komplex” projektek,
ahol a ,hagyomanyos” projektvezetéi szaktudas 6nmagdban nem elégséges a
sikerhez. Ez a felismerés keltette fel az érdeklédésemet a komplex projekiek témaja
irant.

A szakirodalom szerint is érdemes megkulénbdztetni a hagyomanyos és a komplex
projekteket azok kezelése tekintetében: ,Mara vilagossa valt, hogy a hagyomanyos
projektmenedzsment folyamataink nem megfeleléek a komplex projektek
kezeléséhez. A PMI és masok kutatasokat folytatnak annak meghatarozasara, hogy
mi teszi a projekteket Osszetetté, és feltarjak, hogyan kell kezelni a projektek
komplexitasat.

A projektmenedzsment teriiletén szamos vezeté alternativ megkézelitéseket
alkalmaz a komplex projektek kezelésére. Felismertiik, hogy égeté sziikség van uj
megkozelitésekre az osszetett projektek iranyitasahoz a folyamatosan valtozo
globalis gazdasagi kérnyezetben.” (Kathleen B. Hass, PMP, A ,Managing Complex
Projects, A New Model’ kbnyv szerzéje)

A komplex projektek témaja csak nekem Uj @). A projektek sikertényezéi utan ez a
masodik legtébbet kutatott, vitatott téma a projekimenedzsment szakirodalmaban.
Miért érdekes ez a téma ennyire? Mig a projektek sikere esetében az eredmények
(elénydk, hasznok) megvalositasardl, elérésérdl van sz, végsd soron arrdl, hogy
milyen mértékben és hogyan ériink el pozitiv valtozasokat a projektek altal. A projekt-
komplexitas témakdre inkdbb az eléttiink allé kihivas nagysagaval, nehézségeivel és
a valtozasi folyamat kezelésével foglalkozik. A témakdr legfontosabb kérdései a
kdvetkezdk: el tudjuk-e érni a céljainkat, mit kell tennink annak érdekében, hogy
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sikeresek legylink, hogyan lehet felmérni a kihivas nehézségét, hogyan kell
viselkednie a projekt szerepldinek egy ilyen kérnyezetben.

Kbézhely, de igaz és mi magunk is tapasztaljuk, hogy a projekiek egyre nagyobb
szerepet toltenek be a szervezetek mikddésében és egyre komplexebbek lesznek.

A PROJEKTEK A VILAGBAI,\,I NEM LESZNEK EGYSZERUBBEK ES
KEVESEBB SEM LESZ BELOLUK...
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Forras: https://www.visualcapitalist.com/charting-the-last-20-years-of- Forras: The Project Economy, Why Projects Are the Future, Prof. Antonio
supertall-skyscrapers/ Nieto-Rodriguez, 26th March 2020

A projekt-komplexitds meghatarozasara nincs egy egyértelmien elfogadott
médszertan. Egy kutatds (Bakhshi et al, 2016) - mintegy 25 év idevonatkoz6 kutatasait
tanulmanyozva - 125 komplexitast meghataroz6 tényez6t azonositott (I. a lenti dia
abrajan).

PROJEKT-KOMPLEXITAS

A projektek sikeressége utan a projektkomplexitds a masodik leginkabb targyalt téma a projek
szakirodalomban.

"A projekikomplexitds felmérésének
«we CElja, hogy megértsiik a kihivds
nagysdgadt a jévébeli valtozdsok
megvaldsitasdban”

) 0 ol
stakeholders, by Kghen i
Q"' = QM & b B
— departments/ ¢ ®
/7~ N—"" ¢ ~ .,. ‘ ; P “ Ll
Mot \/“m" . . \ A projekt elsédleges dsszetettségi
b et methods 7 77 . 7 z .
OOO e / & \ ikl o - tényezGi az idézetek szdma szerint
}"‘J.,Z‘ sl e (Forrés: Bakhshi et al. 2016)

PR XS

Higher perceived value
(More citations)

https.//www.pmtoday.co.uk/the -project-complexity -puzzle/

Szamtalan modell Iétezik a komplex projekiek sajatossagainak kategorizalasara. Egy
mértékadd példat mutat a lenti dia. Az International Centre For Complex Project
Management (egy ausztraliai kdzpontd nemzetkdzi szervezet, a komplex projektek
mddszertanainak gondozasara jott 1étre) 6t témakoér kdré csoportositja a komplexitas
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ismérveit: strukturalis Osszetettség, technikai &sszetettség, id6beli tényezék,
tarsadalmi-kulturdlis komplexitas, a szereplék irdnyultsagbeli jellemzéi.

A PROJEKT-KOMPLEXITAS DIMENZIOI

Az ICPM szerint a komplex projekteket az egyszerii
projektektsl a kévetkezék kiilénbéztetik meg:

".. a rendellenesség mértéke, instabilitds, megjelenés, nem-
linearitds, rekurzivitds, bizonytalansdg, szabdlytalansdg és
véletlenszeriiség "

"nagyfoku bizonytalansdg a célkitiizések mibenlétét illetéen,
és/vagy nagy bizonytalansdg a célkitiizések megvalésitdsat
illetéen "

STRUKTURALIS OSSZETETTSEG

Tobb projektpartner, érdekelt fél vagy
beszallitd; nagyszamu, egymassal

Ssszefliggd tevékenység; egymastdl
flggs;

TECHNIKAI OSSZETETTSEG
Uj technoldgiak, termékek
vagy szolgaltatdsok
kifejlesztése

IRANYULTSAGBELIKOMPLEXITAS

A projekt céljainak vagy elvarasainak

helytelen 8sszehangoldsa; rejtett

célok; az eredeti szandék elvesztése
\ Uj csapatnak térténd atadaskor

Projekt
komplexitas

IDOBELI OSSZETETTSEG
A kérnyezet vagy a stratégiai
irany idébeli valtozasa;

gyakran tapasztalhaté fuzidk
vagy kormanyvaltasok soran

TARSADALMI-KULTURALIS
KOMPLEXITAS

I CPM

INTERNATIONAL CENTRE FOR
PROJECT MANAGEMENT

Emberiinterakcidk és szikségletek
sokféleségE; elfogultsag; szervezeti
W, kultira; Tarsadalmi elvarasok

%

Enabling Success in Complex Environments

A témat kutatdé szakeértbk arra a kovetkeztetésre szoktak jutni, hogy a komplex
projektek valojaban komplex adaptiv rendszerek, amelyek a kdvetkezd
tulajdonsagokkal birnak:
= A projekt részletei: jelentés a valtozdk és interfészek szama; sok elembdl
(agensbdl) épllnek fel, amelyek strukturalt elrendez6désben vannak (pl.
hal6zatok, hierarchikus rendszerek)
= Kétértelmiiség: az események nem feltétlenil allnak ok-okozati
Osszefliggésben vagy az dsszefliggések nem ismeretesek (legfeljebb utdlag
allapithatok meg); sokszor varatlan, elére nem lathaté extrém jelenségek
kdvetkeznek be
» Bizonytalansag: a cselekvések eredménye el6zetesen nem értékelhetd
» Kiszamithatatlansag: nem tudhat6é elére, hogy mi fog térténni; bizonyos
kialakuld, a rendszerben megjelend jellemzék/tulajdonsagok (emergence) nem

megjésolhatéak a jelenlegi struktira ismeretébdl; - kiszamithaté és
kiszamithatatlan jellemzdk keveréke, ami miatt a rendszer modellezése szinte
lehetetlen;

= Dinamika: gyors valtozasi sebesség; a rendszer elemei lokalisan hatnak
egymasra, €s a rendszerben ezek az elemek direkt vagy indirekt modon
Osszekottetésben allnak egymassal
» Szocialis dimenzidk: az interakciok szama és tipusa jelentds, a célok is
gyakran valtozhatnak; a komplex rendszerek dinamikusak, idében valtoznak, a
valtozasok nemlinearisok, a folyamatok idében nem visszafordithatbak; - az
agensek hatnak egymasra, kapcsolatba kerlilnek egymassal, egyénileg (sajat
6nérdekUknek alarendelve) alkalmazkodnak, illetve sikertelen adaptacioé esetén
kiszelektal6dnak
A komplex projektek menedzsmentjét a szakérték a komplex rendszerek elméleteinek
segitségével irjak le. A tarsadalmakat, vallalatokat atszévé kapcsolati haldézatok, a
gazdasagok, a pénzlgyi rendszerek, a kulturdlis sokszinliség mind egymasba integralt
komplex rendszerként irhatéak le, ahol az interakcidk révén bontakoznak ki bizonyos
rendszerszint( tulajdonsagok. Ugyanez a dinamika érvényes a projektekre is mint
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szocialis képz6dményekre. Mar a mult szazad kdzepén megjelentek a komplex
rendszerek elemzésével foglalkozé tanulmanyok, amelyek segitségével a komplex
projektek miikédése is leirhatd.

A komplex projekteknek szamos definicidja létezik, de nincs egyetlen, a szakma
altal elfogadott meghatarozasa. Szamomra szimpatikus volt az egyik cikkben olvasott
kdvetkezb értékelés errdl: ,A zslri még mindig nem hozta meg a déntését: A projekt
komplexitasnak nincs olyan széles kérben elfogadott definicioja, amely
kutatason alapulna, és ezért védhet6 lenne. Ugy tiinik, hogy a projektmenedzsment
Szakma azt az allaspontot képviseli, hogy ,,tudni fogod, ha szembe kertilsz vele."

KOMPLEXITAS ELMELET

®m Elmozduldsa klasszikus tudomanyok kiszdmithatdsdgatdl.

m Alapvetd szemléletvdltds, ), integralt multidiszciplindris
tudomany, amely meég mindig kialakuldban van, kilénbozd
eredettel, értelmezésekkel és definicidkkal.

m |dd vezérelt dinamikus rendszerek; amelyek "élnek", tanulnak,
fejlédnek és spontdn mddon énszervezédnek.

m Nyitott a kornyezeti kolcsénhatasokra, a nemlinearis
viselkedésre, a kiszamithatatlan emergens jelenségekre.

m Az egyedekviselkedése komplex adaptiv rendszerekben.

m Létezésa "kdoszszélén".

Nem minden projekt komplex projekt. Fontos és hasznos annak megallapitasa, hogy
a projektink egyszeri, komplikalt, komplex vagy kaotikus (reméljik, hogy nem az
utolsé ®)), hiszen mindegyik tipus masféle menedzsmentet igényel. A besorolasban
jol hasznalhat6 az eredetileg az IBM-nél kifejlesztett Cynefin keretrendszer.
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A PROJEKT KOMPLEXITASANAK MEGALLAPITASA; CYNEFIN KERETRENDSZER

. egoldds csak utdlag i i
A gt KOMPLEX
« Ez egy els rinézésre is bonyolult, utinajira Nyomozas
igénylé helyzet. A megoldis valami () Megél’ZéS
megalkotasit jelenti. Valasz

= Anyomozas alatt tobb dolgot is érthetiink.

= Az erdforrasigény elre nem tervezhetd.

P

Kibontakoz6

:zklégtz :mma't sen; |smerjuk,'ne'm hogy a KAO TI KU S

megoldast.

Cselekves

:\(qu'S) 'aml szercése lép Ertelmezés

o v Valasz
Kaotikus a helyzet, ha az €les rendszerben egy ’

nagyobb hiba Iép fel, és arra nem tudunk Ujdonség

rutinszerd megoldast kinalni.

rojektmenedzsment mddszertan is.

= Ertelmezés
= Elemzés
= Valasz

Jo gyakorlat

EGYSZERU

= Ertelmezés
= Kategorizalas
= Valasz

Legjobb gyakorlat

Rutinszeriien,
végezhetd el a feladat.

Nem feltétlendl van egyedili
megoldas”.
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KOMPLIKALT " 5, o oot v

alkalmazasat igényli.

Valamely mar bevalt médszerrel oldhaté meg
a probléma, de hogy mi a megoldas, ahhoz
szakértonek kell lenni a témaban.

legjobb

Ha megvan 3 tapasztalat, akkor konnyen
kisebb részekre bonthato a feladat.

A megolddsi modszer teljesen nyilvanvalo

bevdlt megoldishoz nydlva

Létezik a ,legjobb megoldds”. Ezek a feladatok
olyan modszert igényelnek, melynek a lehetS
legkevesebb  adminisztracio,
hatékony feladatvégrehajtas a sajatja.

a gyors és

Forrds: http://weblabor.hu/cikkek/cynefin

Jél hasznalhat6 a Stacey méatrix is, amelyhez elég j6l hozzaigazithat6 az alkalmazanddé

RALPH STACEY MATRIXA PROJEKTEKRE VONATKOZTATVA

Tavol az egyetértéstd| 5
Otletborze
és
dialektikus
érdekldés

Boayolult
Politikai proie ek
dontéshozatal,
kompromisszum
targyalas

il 3

Racionalis
dontéshozatal
és ellen6rzés

Egyszeri
projektek

Egyetértés kozelében

itélkezé
dontéshozatal
és eszmei

(ideolégiai) Bonyalult
kontroll
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Komplex
" projektek
Intuicid
Atgazolés az Gj miikodési
modok irdnyéba
Nem algoritmizalhaté dontéshozatal —
inkdbb eredmények mint megoldasok

Nagy energiaszint, kreativitas,
innovécio

projektek

Anarchia
Szétesés &
anarchia vagy
tomeges
elkeriilés

Helyzetértékelés

Kézel a bizonyossaghoz

Tavol a bizonyossagtol
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PROJEKTMENEDZSMENT MODSZERTANOK ILLESZTESE A RALPH

STACEY MATRIXHOZ

Vague:
Far from
Agreement

or Known

AGREEMENT
(amongst stakeholders)

Requirements
(business goals)

'WHAT Solution
is Required

Unknown:
Far from
Certainty

Known:
Close to
& Certainty

CERTAINTY
(about cause and effect
relationships)

Technol
(methods/ tools)
HOW to
Provide a Solution

from Raph Seacey macr for

Adwret
“Comphenty and Creasnicy i Organzaions™

Forras: https.//mgrush.com/blog/agile-vs-waterfall/

Az el6badason bemutatok két komplexitast értékelé matrixot a sajat gyakorlatombal.
High complexity poses high risks in the ... Project 1/2

Complexity Dimensions

Simple (Independent)
= <3 months
- <$250K

[+ 5—10 team members

= Strong project leadership

= Team staffed internally, has worked together in
the past, and has a track record of reliable

'eam Composition and estirnates

Performance

= Formal, proven PM, BA, SE methodology with
QA and QC processes defined and operational

Minimized scope
Urgency and Flexibility of Cost,

Small milestones
ime, and Scope

Schedule, budget and scope are flexible.

Clear business objectives
Problem and Opportunity Clari Easily understood problem or opportunity

& E Solution is readily achievable using existing,
Solution Clarity well-understood technologies

Level of IT Complexity L ———

Project Profile
Moderately Complex
* 3-6months

= $250K - $1000K

= 10-20 team members

= Competent project leadership

= Team staffed with internal and external
resources; internal staff has worked together in
the past, has a track record of reliable estimates

= Contract for external resources is
straightforward; contractor performance known

= Semi-formal methodology with QA/QC
processes defined

= Schedule, budget, scope can undergo minor
variations, but deadlines are firm

= Achievable scope and milestones

= Defined business objectives

= Problem or opportunity is undefined

= Solution is difficult to achieve, or the technology |

is proven but new to the organization

and legacy i

Highly Complex
> 6 months

>$1000K
> 20 team member

= Project manager in€
complex projects

= Complex team sti
competencies, (e.g., €
teams, culturally diverse teams, outsourced
teams)

= Complex contracts; contractor performance
unknown

= Diverse methodologies

= Over-ambitious schedule and scope

= Deadline is aggressive, fixed and cannot be
changed

= Budget, scope & quality have no room for
flexibility

= Unclear business objectives

= Problem or opportunity is ambiguous and
undefined

Solution requires groundbreaking innovation
= Solution is likely to be using immature,

unproven or complex technologies provided by
outside vendors

= IT complexity & legacy integration high
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A JUPITER IT PROJEKT MAGAS KOCKAZATOKAT HORDOZ 1. 2
KOZEPES KOCKAZAT: 2 W Példa projelit-

KOCKAZATI
TENYEZO

KOCKAZATKATEGORIA ALACSONY KOCKAZAT: 1

APROIEKT; Mf;g: ESATRUTASH KOLTSEG <50 millié Ft <200 millié Ft i
PROJEKT ATFUTASI IDG
(BELEERTVE AZ <3 hénap <9 hénap
Py
AHATARIDG A projekt vezetése biztos a tervezett . . . . AT ;
= Kih kkal teli a hatarids tartalék|
BETARTASANAK  dtfutdsi id6n beluliteljesithetdségben és o 12 o 00 <52 arad
REALITASA é a betervezett tartalé
VEGHATARIDG Nem kivi.'llr?'l megh'a'_:a'roz'ott és nincs A szervezeten beI.ﬁIrEI kotelezéen oores
kényszeritd ereje elvart elvart
- A részletes terjedelem vilagosan érthetd A magas szint( terjedelem érthetd és |A részl terjedelemben még nem eg
KOMPLEXITAS PROJEKTCELOK és az érintettek egyetértenek vele az érintettek egyetértenek vele meg az érintettek
ERINTETT UZLETI e e Tobb Gzleti teriilet és foldrajzilagegy | ... -, .. .. .. e
TERULETEK Egy Uzleti teriilet és foldrajzilag egy helyen helyen Tobb wzleti teriilet és foldrajzilag tébb helyen
KULSO ERINTETT FELEK Kiils6 fél bevonasa nem sziikséges 1 kiils6 fél bevonasa sziikséges A r::\_jg::ét::xo AR
A VALTOZAS MERTEKE Nincs valtozds a mikodésben Kisebb véltozas van a miikodésben Jelentds valtozas van a miikodésben
MAS PROJEKTEKTOL VALO P S N a T . . . o :
FUGGOSEG MERTEKE Nincs fiiggsége mas projektektd| Egy projekttdl fiigg a haladas Tobb projekttdl figg a haladas
TAPASZTALAT SZERVEZETI TAPASZTALAT A szervezet mar :slinélt ilyen projektet Egy alkal.ommal csindlt hasonlé Els6 alkalommal csinal ilyen projektet a
korabban projektet a szervezet szervezet
A szikséges projektmenedzsment szakmai P B e e e
A PROJEKTCSAPAT ta gampa Ia]t elérhets az érintett szakmai tapasztalat elérhetd a A sziikséges projektmenedzsment szakmai
TAPASZTALATA P = vallalatnal, de nem az érintett korla lérhetd
terileteken =
tertleteken
Az érintett technoldgiai i k
2 . éri hnolégiai i gial hnolé L
TECHNOLOGIAI KOCKAZAT A2 érintett technologiai ismeretek Gidonségnak szémitanak a RESTOERt
megvannak a projektcsapatban e A meg a projektcsapatban
g
e . . . & 57
I Anagy komplexitas nagy kockazatot jelent, a nagy kockazat jelentés komplexitasra utal 1 19

A komplex projektek ,tanuldé”, adaptiv rendszerek. A szponzornak és a
projektmenedzsernek kulénés feleléssége van ennek a véltozd, folyamatosan
alkalmazkodd szervezetnek a vezetésében, ami masféle gondolkodast, mikodési
modot és képessegeket igényel. ) o B

A KOMPLEXITAST KEZELO VEZETES LOGIKAJA ES A SZERVEZETI SZINTU
KREATIVITAS, ALKALMAZKODAS ES TANULAS MEGJELENESE

A komplex projektek is
k | d s d k Emergence; véllalati szint(
omplex ada ptiv rendszerek. kreativitas, alkalmazkodas, tanulds

Adaptiv
vezetés

A komplexitas A k'omplve>f|.tas
dinamikdja

dinamikdja

\
]
‘I

Képessé tevd Adminisztrativ

vezetés I vezetés

A}
1
1
1
A} U

A komplexitast
kezelG vezetés

U

7 I
y RIS
2l

Z !
< v

S~

visszacsatolas

A SZERVEZETI KOMPLEXITAS FELTETELEI —
KAPCSOLATOK, HETEROGENITAS, INTERDEPENDENCIAK ES ADAPTIV NYOMAS

Még egyszer hadd mutassak ra arra, hogy mi kilénbdzteti meg a stabil és az
alkalmazkodé projektmenedzsmentet.
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A HAGYOMANYOS ES AZ ADAPTIV PROJEKTMENEDZSMENT JELLEMZOI

HAGYOMANYOS PROJEKTMENEDZSMENT ADAPTIV PROJEKTMENEDZSMENT

Strukturalt, rendezett, fegyelmezett Spontan, nem szigoruan szervezett, rugalmas
Nagymeértékben tamaszkodik a tervekre Fejlédik, ahogy egyre tébb informacié ismert
Kiszamithato, jol definialt, megismételhetd Meglepd, kétértelmdi, egyedi, instabil

Stabil kérnyezet Valtozékony és kaotikus kérnyezet

Bevalt technoldgiak Nem bizonyitott technoldgiak

Redlis projektterv Agressziv litemezés, siirg8s sziikséglet

A komplexitas kezeléséhez masféle képességeinket kell mozgositani. A bonyolult
helyzetek érzékelésének képessége, az érzelmi intelligencia magas szintje a
stakeholderek megfelelé vezetéséhez, a rugalmassag a folyamatos igazodashoz
elengedhetetlen.

A PROJEKTVEZETO SZEREPE

7 SZUKSEGES KEPESSEG A KOMPLEX STRATEGIAI SZEMLELET
MEGHONOSITASAHOZ ES SIKERES IMPLEMENTALASAHOZ

1. Komplexitas latasmad - érzékelés és ennek fejlesztése,

2. Komplex gondolkodds - a komplexitas felismerése és
dontésképesség,

3. Komplex érzés - vibralas, pozitiv energidk és hozzaallas,
érzelmi attitlidok erésitése,

4. A komplexitas ismerete - az 6nszervez8déshez kell a kdzos
nyelv, kédrendszer és egyszer(i vezérlGelvek,

5. Komplex cselekvés - tevékenységiink ne csak az egyén javara
legyen, hanem az egész kdzosséget is szolgilja - a felel8sség és
az etika felértékel&dik,

6. Komplex bizalom - torekedjiink minél nagyobb rugalmassagra
egyéni és szervezeti szinten is és bizzunk a rendszer kreativ és
innovativ problémamegoldé képességében,

7. Komplex lét - a tudas iranti vagy megteremtése - le kell
dénteni minden akadalyt a tanulasi folyamatok el6tt,
szervezeten és az érdekeltségi haldzaton beliil is.

Forras: The Future of Leadership: The New Complex Leaders' Skills, Elena Olmedo

Az altalam megismert szakirodalomban szamos helyen irnak arrél, hogy a komplexitas
jo kezelésében nagy szerepe van a ,jobb agyféltekés” gondolkodasnak, az intuiciénak,
a vizualis kommunikaciénak, az érzelmi intelligencianak, az ismeretlen mintdk
folyamatos feltarasanak.

Természetesen a bal agyfélteke sem ,hagyhat6 otthon”, hiszen a projektvezetének a
hagyomanyos médszereket is hasznalnia kell. A kérdés, hogy hogyan tud a bal és jobb
skaldn mindig az adott helyzetnek megfeleléen ,mozogni” és a helyzethez ill§
maodszert alkalmazni.
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BAL ES JOBB AGYFELTEKES GONDOLKOZAS

Verbdlis kommunikacio, szavakat hasznal Vizualis, térbeli, tapinthaté kommunikaciot

hasznal
A logikdra tdmaszkodik Feldolgozza az érzelmeket, intuiciét hasznal
El6nyben részesiti az ismert szabdlyok Uj asszocidciokat, kreativ gondolkodast
végrehajtasat keres
Szekvencidlisan miikodik Komfortosan banik az egymdstdl fliggetlen
informaciokkal
A kiszdmithato viselkedést részesiti Komfortos némi kétértelmiiséggel
elényben
Ismert mintakat hajt végre Uj ismeretlen mintakat tanul meg
El6nyben részesiti azt, ami kifejezett, Az absztrakt fogalmakat, metaforakat
konkrét részesiti elényben
Teljes kor( informacidkkal szeret Hidnyos informéacidkkal is tud dolgozni
dolgozni
Nem képes 6nalléan dontéseket hozni Szivesen hoz meg kritikus dontéseket

Forrds: Managing Complex Projects, A New Model, Kathleen B. Hass, PMP; 2009 by Management Concepts, Inc.

Szamos nagyon hasznos eszkdz, modszer Iétezik, amely kifejezetten jol hasznalhat6
a komplex projektek vilagaban. llyen mddszerek pl. a Design Thinking.

DESIGN THINKING

A design thinking integralja a szervezeteket, a technoldgidkat és az embereket

Brainstorming 6

MI 0KO0Z
: | “WOW”
MIVAN? MI VAN, HA? ELMENYT?
MIMUKODIK?
< T‘/
() O T 17211 am————— oS — °

Kivalé tréningek léteznek, ahol komplex projektek menedzsmentjét tanitjak. Ezen
tréningek fékuszaban a komplex problémak megoldasi modszerei (,wicked problem
solving”), a design thinking, a projekt vizualizacidja, az intuicid, a projekt tagokkal
térténd ,igazodas”, a projekt értelmének a meghatarozasa all. (A lenti minta az IDEO
Design vallalat tréning menetrendjét mutatja, amellyel azt szeretném illusztralni, hogy
a komplex tréningekre szabott programjukban kizarélag a ,jobb agyféliekés”
képességek fejlesztésére fokuszalnak.)
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Leading Complex Projects
Course Calendar

DESCRIPTION

ASSIGNMENT

Understand the unique mindset
and behavior shifts needed to

successfully lead a complex project,

and how this course will help you
build a flexible and adaptable
project leadership toolkit.

Visualize a
Complex Project

Create the conditions for
stronger outcomes to emerge by
developing a clear purpose for the
work and activating the intrinsic
motivation of individuals.

Craft Your Project
Purpose Statement

Move the project forward by
integrating individual perspectives
into collective understanding and
shared meaning

Map the Project System

Find direction and take action
when there is too much or too
little information by balancing
rational and intuitive thinking.

Analyze Your Intuition

WEEK LESSON
INTRODUCTION Explore
4HRS / WEEK Complexity
LESSON 1 Enable
4HRS / WEEK Outcomes
LESSON 2 Design
4HRS / WEEK Alignment
LESSON 3 Leverage
4HRS / WEEK Intuition
CONCLUSION Build
4HRS / WEEK Resilience

Use the mindsets, behaviors, and
tools for navigating complex
situations in projects and apply
them to other areas of your life.

Make a Plan

Szamomra kifejezetten szimpatikus az az allaspont, hogy minden projektnek van egy
tavlatosabb értelme, amely seqiti a résztvevdk azonosulasat a tavlatos céllal, a projekt
értelmével. Hiszem azt is, hogy j6 munkat csakis bizalmi légkérben, biztonsagos
kézegben lehet végezni. Ezért kézel all hozzdm az itt felsorolt néhany ,jobb
agyféltekés” projektmenedzsment javaslat Mike Aucoin-tél @).
Talald meg a projekt vonzé céljat — az érzelmi azonosulds és motivacié

1.

AL n

N o

mozgodsitasa;

A projekt értelmezése — annak feltarasa, hogy mirdl széljon a projekt;
Kisérletezz és alkalmazkodj — alkalmazkodas a tanultakhoz;

Egy uj valosag létrehozasa — U és hasznos mintak azonositasa;
Bizalmi légkoér kialakitasa - olyan dontések meghozatala, amelyek elésegitik

a j6 vezetdi mintak kialakitasat;

Az adddo helyzetek kihasznalasa - improvizacié a projekt keretein belll; és
Hagyj Orokséget a projekt utan—maradand6 jovokép kialakitasa és

beteljesitése

(Right-Brain Project Management: A Complementary Approach, Mike Aucoin)

Az 55. PM Miihely megbeszélendé kérdései:
Ti is jelentés kuldnbséget tapasztaltok-e a komplex és kevésbé komplex
(egyszeri) projektek mikddése kdz6tt? Kinek milyen élményei vannak komplex

1.

projektekrdl?

2. Mashogyan kezeli-e a szervezetetek a komplex projekteket?
3. Milyen eszkdzbdket hasznaltok (a hagyomanyos moédszertanok mellett) a

komplex projektek kezelésére?

10
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4. Hogyan mikddnek ezek az eszk6zdk a komplex (esetleg nem komplex)

projektek esetében?
5. Milyen képességekkel, tudassal kell birnia a komplex projektet vezetd

projektvezetének?
6. Fejleszthetbk-e ezek a képességek, ha igen, hogyan, milyen moédon?

11



