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Fogalmi hattér
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NIST SP800-145:

A felhdbalapu
mindeniitt elérhetd,

szamitastechnika
kényelmes,

olyan modell,

amely lehetdové

teszi a

igény szerinti haldézati hozzaférést a

konfiguralhato szamitastechnikai eréforrasok (pl. haldézatok, szerverek,
taroldk, alkalmazasok és szolgaltatasok) megosztott pooljahoz, amely
gyorsan, minimalis kezelési er6feszitéssel vagy szolgaltatoi

interakcioval igénybe vehetd és felszabadithato.

Onallé
rendszerben

igényelhet6 és
elszamolhato

Heterogén
kliensek
szamara

szélessavi

kapcsolaton
elérheté

Helyfiiggetlen
kozponti
erdforras, a
tarolt adat
helye orszagra,
allamra vagy
adatkozpontra
sziikithet6

A kivant
szolgaltatas
gyorsan és
rugalmasan, a
kivant
mennyiségben
vehet6
igénybe

A felhasznalé
altal is nyomon
kovetheté

mereés:

szamitas,
hattértar,
savszélesség
sth.



SZOLGALTATASI MODELLEK

Saa$S PaaS laaS

HOZZAFERES|I MODELLEK



+ Address Verification as a Service
+ Anything as a Service

+ APl as a service (APlaaS) Application
+ Delivery as a Service

+ Application Platform as a Service
+ Architecture as a Service

+ Authentication as a Service

+ Backend as a Service

+ Backup as a Service

+ Big Data as a Service

+ Broker as a Service

+ Business as a Service

+ Business Process as a Service

+ Cloud Load Balancers as a Service
+ Cloud Search as a Service

+ Collaboration-as-a-Service

+ Commerce as a Service

+ Communication as a Service

+ Computing as a Service

+ Contact Center as a Service

+ Conversations as a Service

+ Data as a service

+ Database as a service

+ Desktop as a Service

+ Development as a Service

+ DevTest as a Service

+ Disaster Recovery as a Service

+ Drupal as a Service

+ Email as a Service

Microservice as a Service, Archiving as a Service, Al as a Service, Quantum Computing as a Service.

+ Encryption as a Service

+ Enterprise Resource Management as a
Service

+ Ethernet as a Service

+ Everything as a Service

+ Firewall as a Service

+ Framework as a Service

+ Globalization as a Service

+ Hadoop as a Service

+ Hardware as a Service

+ High Performance Computing as a
Service

+ Identity as a Service

+ (Infrastructure PaaS)

+ Insight as a Service

+ Integrated Development Environment as
a Service

+ Integration as a Service Integration
Platform as a Service

+ Integration Platform as a Service

+ IT as a Service

+ Java Platform as a Service

+ Knowledge as a Service

+ Light as a Service

+ Logon as a Service Management as a
Service

+ Mashups as a Service

+ Message Queuing as a Service

+ Metal as a Service

+ Mobility as a Service

+ Mobility Backend as a Service

+ Monitoring as a Service

+ Network Access Control as a Service
+ Network as a Service

+ Operations as a Service

+ Optimization as a Service

+ Payment as a Service

+ Quality as a Service

+ Query as a Service

+ Recovery as a Service

+ Remote Backup as a Service

+ Risk Assessment as a Service

+ Robot as a Service

+ Security as a service

+ Service Desk as a Service

+ Solutions as a Service

+ Storage as a Service

+ Telepresence as a Service

+ Test environment as a Service

+ Testing as a Service

+ Transport as a Service

+ Unified Communications as a Service
+ User Interface as a Service

+ Video Conferencing as a Service
+ Video Surveillance as a Service
+ Voice as a Service

+ Website as a Service



1. Ervek felsorolasa (brainstorming, sajat attit(id)
2. Csoportok képzése:
A. Szolgaltatas ismerete (ismerik?)
B. Jogi kornyezet (jogszeri a felhasznalasa?)
C. Technikai kornyezet

D. Financialis feltételek (TCO, licenszek, tervezhetéség,
kivonasi stratégia)

3. Hipotézisek kialakitasa.



Személyes taldlkozok.

CELCSOPORTOK-

1.Elsédleges célcsoport: olyan a kézszolgaltatasi, kozigazgatasi, vagy
egészségugy teruletén dolgozé vezeté beosztasu személy, akik
rendelkezik megfelels informatikai, informatikai biztonsagi vagy
informacidbiztonsagi tapasztalattal és részt vesz a szervezeti dontések
el6készitésében.

2.Masodlagos célcsoport: olyan vezeték, akik egy személyben felelések a
szervezet vezetéséért, vagy a szervezeti szintl informacidbiztonsagi

dontésekért, eréforrasok allokaciojaért. (Pl. pénzigyi forrasok,
beszerzések stb.)



H1. A felh6szolgaltatasok kulénb6z6 tipusai nem ismertek az informatikai szakemberek
szamara, felhdszolgaltatason leginkabb fajlok tarolasat, alkalmazasok nem sajat

platformon futtatasat értik.

H1.1. Foként a kdzségi 6nkormanyzatok (5000 fo
alatt) és az alapellatast és a varosi jarobeteg Adat hianyaban sem megerositeni, sem
ellatast nyujto egészségugyi intézmények ”.‘egcaf,o Enem Uil 9y @ h.'p,o C2IS
o _ - o Igazolasa tovabbi vizsgalatot igenyel
szamara nem ismert a felho technologia.

H1.2. A H1.1. pontban nem emlitett, nagyobb
intézmények szamara nem ismert a felhoben A nagyobb intézmények esetén ismertek

elérhetd szolgaltatasok részletes spektruma.

a felhdben elérhetd szolgaltatasok.




H2.0kok, amik miatt a kdzigazgatasi és egészségugyi tertleten dolgozo, felhbszolgaltatasokat
ismer0 |IT szakemberek kertlik a felhdszolgaltatasok hasznalatat a kdzigazgatasban.

H2.1. A felhOszolgaltatas igénybevételének
jogszertséege és a fellugyeleti elvarasoknak
valé megfelelése nem egyértelmd, ezért a jogi
és felel6sséqi problémak elkerllése érdekében
a dontéshozok kertlik a felhd hasznalatat.

H2.2. A szakemberek adatvedelmi okokbol (EU-n
Kivlli adattarolas, az adatokhoz valo
illetéktelen hozzaférés kizarasanak hianya, az
egészségugyi, biometrikus és genetikai adatok
felnGben torténo tarolasa) kertilik a
felhoszolgaltatasok hasznalatat.

H2.3. A dontéshozOk a rendelkezésre allasi és
kivonasi fuggoség elkerllése érdekében kerilik
a felhOszolgaltatas igénybevételét.

Bizonyitva latjuk, hogy a felhészolgaltatas
igénybevételének jogszerlisége nem egyértelmd,
ami egyértelmi akadaly a felhé hasznalataval
kapcsolatban. Ez nem jelenti azt, hogy ne
lennének felh§ szabalyozasok, de azok
hianyosak és tovabbfejlesztést igényelnek.

Nem latjuk egyértelmien alatamasztottnak,
de tovabbi vizsgalata indokolt lehet.

A kérddivek is arra utalnak, hogy nem az
adatvédelmet talaljak a legnagyobb
problémanak a valaszadok.

Az interjuk alapjan sem megeroésiteni, sem
cafolni nem sikertlt a hipotézist, a visszaérkezb
adatok ellentmondasosak voltak.
(nagyban figgnek a szervezeti egység
tipusatol és foldrajzi helyétdl.)




H2.4. A feln0 hasznalata esetében a o L o
_ L B . Az interjualanyok valaszai is a fobb technikai

szervezet informatikaja jelentosen flgg akadalyok koziil a legkevésbé lényegesek kozott

a7 internetkapcsolat sé\vszélességétél és emlitette a savszélességet, igy azt megcafoltuk.

i L Egyéb technoldgiai tényezOk azok, amelyek
annak rendelkezésre allasatol. akadalyozzak a felhdre torténd attérést.

H2.5. A magyar kbzszolgalat szamara

rendelkezésre all6 felhészolgaltatasok A hipotezist megcafoltnak tekintjuk:

(NISZ KOF, EESZT) felhasznalasanak azok szamara, akik hasznaljak,
v s , B egyértelmu, hogyan kell alkalmazni

lehetosegei nem egyérteimiek a ezeket a szolgaltatasokat.

lehetséges felhasznaldok szamara.

H2.6. A szervezeti vezetOk és felhasznaldk
ismeret- vagy kapacitashianybol A valaszok éltfl nyujtott kep al
. . ., . megkérdezettek szerint nem volt
takadoan _nem famogat{ak a szabalyc?zc?tt megfeleld, ezért azt at kell dolgozni.
szervezeti felnOmegoldasok bevezetéset.

+ mik6zben szabalyozatlan moédon
-y s gy e A Shadow IT a visszajelzések és az
hasznaljak ezeket a hetkoznapokban. S o e (e At e dere Al e

hogy a szervezeti vezet6k és munkavallaldk
szabalyozatlan médon hasznaljak ezt a hétkoznapokban.




A célcsoport kisebb szervezetek informaciébiztonsagi
szakembereibdl allt.

rr s

A kérdoiv és a hipotézisek koherenciajat hipotézismatrix
segitségével igazoltuk.

48-an toltotték ki, megalapozott megallapitasok megtételéhez
ezt nem tartjuk elégségesnek.

A kitoltés 2021. marcius 1-16. kozt tortént.



2. Eletkor szerinti eloszlas:
30-39 40-49 50-59

Megyeszékhely Varos 5000 f6+ 5000 fé6-




7. Uzemeltetési tapasztalat szerinti eloszlas (év):

20-29 30-39




6. Milyen szakterlleteken dolgozik?

1 adatvédelem

1 adatvédelmi tisztvisel S

1IBF

1 IB szakérté

1 Informacidbiztonsagi munkatars.
1 informacidbiztonsagi tanacsadd
1 Informatikai szakérté

1 Informatikai vezetd, IBF

1 IT Biztonsdg munkatars

1 ITB tanacsadé

1 oktaté

1 Projekt menedzser

1 szamvitel

9 Informatikai lizemeltetést végzé szakember.
10 Informatikai vezeté.

17 Informacidébiztonsagi vezeté.

@ 'nformatikai vezeto.
@ Informacidbiztonsagi vezeto.

@ nformatikai Gizemeltetést vég...

@ ctoyéb

10

17

9

13



KOSZONOM A
FIGYELMET!




