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34 éve a piacon

12+ országban

320+ kollégával



IT Security



IT Security



Innovatív

IT Security
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Eddig ismert                 Le  
megoldások

• személyes oktatás      1%

• hírlevél 4%

• intranet oldal 5%

• e-mail 10%

• e-learning 30%

• ticketing rendszer    10%

• információbiztonsági 
szabadulószoba 10%

Információbiztonsági
tudatosítás   
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Tapasztalatok                        • nem ér el mindenkit       

• túl általános

• nem érdekes

• nem motiváló

• nem visszamérhető

• nem hatékony

Információbiztonsági
tudatosítás   
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Egy információbiztonsági 
szakértő, 
egy tanár, 
egy őrangyal, 
aki folyamatosan fejlődik, 
nem fárad el, 
ha kérdezik válaszol, 
ha lerázzák visszatér…

Mi volt a cél?                Le  
Mit kerestem?

Chatbot
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• Felhasználói kör

• Ütemezés

• Tanagyag tartalom 

• Felhasználói interakció

• Incidenskezelés

• Visszamérés 

• Motiváció

Mely területeken                
alkalmazható?

Automatizáció
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2021. 
Saját ötlet
Tanulmány

Hétpecsét különdíj 

2022. - 2023. 
Fejlesztés

2023.
Termék: SMP - QVIC Chatbot 

2023. Q3. – 2024. Q1. 
SMP bevezetés, kiterjesztés

2024. Q1. 
Értékesítés / Szolgáltatás

Ötletből                     
Termék

QVIC ChatBot
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Ms Teams                
integráció

QVIC ChatBot

• Talk-A-Bot implementáció

• SMP projekt

• Teams integráció 

• felhasználói aktiválás  

• alkalmazás aktiválás

• tananyagok (11)

• szabályzatok

Bevezetés
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Eltérő mélységű                

tananyagok

QVIC ChatBot

• normál felhasználó

• szakmai adatgazda

• VIP felhasználó  

• üzemeltető

• fejlesztő

Kiterjesztés
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Szervezeti                 
Kultúra

QVIC ChatBot

• pontrendszer kidolgozása

• riportok

• beosztotti motiváció

• vezetői motiváció  

• felsővezetői motiváció

Motiváció
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Ms Teams                
integráció

QVIC ChatBot
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Okatóanyagok             
tematikái 

QVIC ChatBot

1. Adathalászat

2. Social Engineering

3. Hitelesítés, jelszóválasztás, -kezelés

4. Távmunkavégzés biztonságosan 

5. Közösségi oldalak veszélyei 

6. Bankkártyás csalások, csaló webáruházak 

7. Fizikai biztonság, céges információk
megvédése otthoni környezetben

8. Telefonos biztonság (iOS, Android)

9. Irodán kívüli biztonság, utazások 

10. Számítógépes kártevők és vírusok

+  Felhőszolgáltatások használata

+  Szabályzatok (IBSZ, IBIR, …) 
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Okatóanyagok             
tematikái 

QVIC ChatBot
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0 – 24

QVIC ChatBot

• felelősségi szintek szerint

• minden felhasználó elérhető

• ütemezhető, 

• incidens-menedzsment  

• nyelvfüggetlen

• érdekes, 

• motiváló, 

• hatékony 

Eredmények
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Hatékony         
Tudatosság

QVIC ChatBot

• a humán faktorhoz köthető 
kockázatok csökkentése

• incidensek időben történő 
azonosítása

• a Helpdesk leterheltségének 
csökkentése

• mérhetőség

• értékelés 

• fejlesztés… 

Eredmények



Köszönöm a figyelmet!

Bódis Péter

CISO

ciso@smp.hu


