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Kiils6 szabalyozasok, kontextus
Egy bank miért és hogyan hasznal Al-t

Példa esetek

Mellékletek




Szabalyozoi események és a rajuk adott intézkedések

Tevékenységiink célja, hogy a Bank megfeleljen a mesterséges intelligenciara vonatkozé
harmonizalt szabalyok megallapitasardél szé6ld (EU) 2024/1689 Rendeletnek (,EU AI Act”).
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MNB GTMI
vizsgalat

Eszkozokkel

Kérdés: Hogyan hasznalja az ,Al” megoldasokat egy pénzintézet?
Valasz: Szabalyosan és komplexen!!

2023.

MNB észrevételek
és elvart
intézkedések
megkdildése

EU
Artificial
Intelligence Act

2024.08.

EU Al Act hatalyba
lépése

Folyamatokkal

2025. 02.-tol
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Intézkedések

EU AI Act
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Szabalyozassal

EU
Artificial
Intelligence Act
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Kapcsolodod szabalyzatok
frissitése; EU Al ACT tovabbi
rendelkezések
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Képzéssel
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Egy bank miért és hogyan hasznal Al-t




Az adat- és technoldgiai idoszakok megertése

Az adatmenedzsment fejlédésének iiteme elmarad az adatmennyiség novekedésének ilitemétdl

Moore Torveny ideje
Szamitasi kapacitas

A gybztesek (mint az IBM, HP)
a nagyobb teljesitményl
szerverekkel és
szamitdgépekkel novelték
elényliket, amelyek gyorsabban
hajtottak végre a
tranzakcidkat, és elinditottak
1971 t az adatrobbanés felé.

1971
Moore torvénye

Source: IBM Financial Services Industry | @ 2023 IBM Corporation

Metcalfe Torveny ideje

Halézatok és kapcsolatok

E korszak gy&ztesei (mint a
Google, az Amazon, a Netflix,
a Facebook) azzal nyertek,
hogy erdés digitalis
stlypontokat hoztak létre
felhasznaldik és ugyfeleik
szamara. Kapcsolddtak

1995 :1eik életének szamos
aspektusahoz.

1995
Metcalfe tdrvénye

Haldézatok mennyisége

Az adatok és az MI
hasznositéasa

Azok a vallalatok lesznek a
gybztesek, amelyek
kihasznaljak adataikat és
informacidéikat, hogy agilisak
és ellrelatbdak legyepek, 8§45
kivald termekeket és_ ¢+
ket nyujtsanak.

Tudas ideje
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MI szabalyozasok kialakuléban, fontos a felelos MI hasznalat
A hasznalati eseteket az emberi szerep, feleldsség szerint is kategorizalhatjuk
Megoldandé feladatnak megfelelden valasszunk eszkozt

® otp csoport a

Kérdés: Mi is az ,,Al"? Mit akarunk megoldani?
Valasz: Sok féle mikodeési , Al"-nak definialhato megoldas létezik. Nem az Al a cél, csak egy eszkoz.
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Folytonos a korforgas e
® otp csoport

Megfeleld iranyitasa kiépitése a szervezetekben nagyon fontos (adat management, MI
kompetencia) .

e Alkalmazkodas és a trendek

épitd blokkokat gyartani

Adat managementi§

'/ 7 \:3

BUY or BUILD?
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Példa esetek




Miért erdemes finomhangolni, adaptalni LLM-eket? e
® otp csoport

Out of the Box modellek, szolgaltatasok is jék, de egyedi igényekre nem mindig optimalisak

. 10ke, hitel” vajon hogyan helyezkedik el az LLM-ek matrixaban?

Out-of-the-box LLM OTP finomhangolt LLM
A A
Marx
Széchenyi
Marx o ) )
~ prémium ugyfél
toke .,
toke
hitel :
hitel OTP
Széchenyi
Y CSOK
C > @ >

Megj.: nem relevans, hogy sajat modell (OTP GPT3, vagy magyarra adaptalt (LLAMA-GEMMA,stb.). Koltség és

e srpr o



Chat szandékfelismerés megoldas

Nagyon kicsi, finomhangolt, optimalizalt modell is elég, nem kell ,agyaval verébre”.

lesz evolucid,
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Persze

(Informa'ciébiztonség) ( Digitélis c5atornék>
( Biztositas ) <Szémla> ( Bankka’rtya)

Main topic (529""‘:"-!“ kﬁlcs-‘:‘m) (FDIyﬁsza’mlahitel)

(~15) (Hitelkértya) (ﬁruhitel) (Ingatlanhitel)

<OTP Diakhitel sza'mla) (Ha’tralékos hitel / szémla)

('\ﬁdeéhank szolgéltata's) (Megtakarfta'sok)

(Ertékpapfr) (Véllalkozéi pénzﬁgyek)

(Ki.ilféldi ka’rtyahaszna’lat) (Bankka’rtya limit>
(Ka'rtya letilta'sa) (Lejértjleia'ré kértya)
Subto P IC (Ka'rtya igénylése, aktiva’lésa)
(~98)

(Kértyés tranzakcid informéci6k>

(Internetes va'sa’rlés) (ATM bevont ka'rtya)
(Zémlés) CSMS szolgéltata's)

Maginszemélyek  Villalkorksoh  Tirsas
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Betéti kirtya s
V‘hzmn azigényeihez i

A betéti kirtya egy olyan bankkdrty.

Bankkirtydjsval kinyelmesen és dijmer
bankfidk). Kulfoldon a bankcsoport késs

Kedvezményprogramunkkal visarlasai

e

~mellébeszélés” 10%-kal csokkent
Az ugyfél elégedettsége 15%-kal nott
A tanito adatok gyiijtése kulcsfontossagu siker tényezo6

Ugyanaz a probléma ugyanazt a modellt igényli (CC, KMS stb.)

Chat

&

= N
& Koszonom, ezt kerestem )

ORC

Kérem, irja le roviden, maximum 1-2 Internetbank belépés

mondatban, hogy miben segithetek.

Hogyan lehet PIN kodot valtoztatni?

Jol értem, hogy a(z) pin-kod igénylése téma
érdekli?

Elkuldve, 1 perce

Ha nem emlékszik a PIN-kédjara, akkor 4j PIN-
kédot igényelhet.

Ha emlékszik kartydja PIN-kddjdra, csak
szeretné megvaltoztatni, akkor azt barmelyik
OTP bankautomatanal megteheti.

wzésre 3116 dsszeget koltheti el.

( Hogyan igényelhetek djat? )( ATM kereso )

1«kfibk, posta) és killoldan (ATM,

C Mas téma érdekel )

Minéségi(IT, Uzleti) kovetelmények kell tamasztani a GenAl megoldasokhoz 0



Nagyon kicsi, finomhangolt, optimalizalt modell is elég, nem kell ,agyaval verébre”. Persze

KMS- tudas management rendszer(ek) * of e
@®o P Csoport
] J ’ -6. .

Dokumentum 1 Questions

Dokumentum 2 Questions

f Iterativ keresés
Questions

92.5

KMS adatok

Questions

=

Meta adatok felhasznalasa

81.9

f Modell finomhangolas

71.2
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Mellékletek
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F&bb elvek. ®otp a

Mirdol szol?

1. Eurdpai ertekek transzparens ndvelése, hangsulyozva a mesterséges intelligencia etikus alkalmazasat.

2. Folyamatok és szerepkorok meghatarozasakor, valamint az egész életciklus soran az MI rendszer minGségének érvényesitése.

3. Az EU-tagallamok kdzotti egytttmikodes és egyenld versenyfeltételek elGsegitése, valamint az unids polgarok alapveto
jogainak védelme a mesterséges intelligencia koraban.

Mi a célja?

» Annak biztositasa, hogy az EU-ban forgalomba hozott és hasznalt MI-rendszerek biztonsagosak legyenek, és tiszteletben
tartsak az alapvetd jogokra és az EU-s értékekre vonatkozé hatalyos jogszabalyokat. A nem megfelelés akar 35 millio EUR
kdzigazgatasi birsagot is jelenthet!

» A jogbiztonsag megteremtése a mesterséges intelligenciaba térténd beruhazasok és a mesterséges intelligenciat érinto
innovacio eldsegitése erdekében.

» Az iranyitasnak és az MI-rendszerek tekintetében az alapvetd jogokra és biztonsagi kovetelményekre vonatkozo hatalyos
jogszabalyok hatékony érvényesitésének a javitasa.

A jogszer(, biztonsagos és megbizhato MI-alkalmazasok tekintetében az egységes piac kialakitasanak el6segitése és a piac
széttoredezettségének megelbzése.
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Al ACT kockazati besorolas

kockazatu, tiltott
gyakorlatok

Tudatos észlelés, érzékelés nélkiili, manipulativ
rendszerek,
jelentés tarsadalomformaldé hatassal bird, wvagy
sebezhetéséget kihasznalé megoldasok,
biometrikus jellemzé alapjan kategorizaléd,
illetve bizonyos azonosité rendszerek, amelyek
sértik az egyének vagy bizonyos csoportok
jogait, biztonsagat

Korlétozoft kockazatu
rendszerek, atlathatdsag
biztositdsa mellett

A transzparencia hidnya miatt hordoz
kockazatot, ezért a tajékoztatason nagy a
hangsuly
pl. AI-jal folytatott chat, szintetikus
médiatartalom, érzelemfelismerés

@ otp csoport

4

Nagy kockazatu
rendszerek, erdsen
szabalyozott
feltételekkel

Alapjogokat érinté pl. foglalkoztatas,
szolgaltatasokhoz torténdé hozzaférés,
igazsagszolgaltatas, hatarigazgatas, buniildozés

Alacsony, minimalis
kockazatl rendszerek,
magatartasi kodex

hasznalataval

A legtobb megoldas ilyen, amelyek bizonyos
folyamatokat tamogatnak.




Potencialis szankcio rendszer

® otpbank 0

Szankcidrendszer

Jogsértés (tiltott gyakorlatok)
miatt kiszabhatd pénzbirsag
nagyon magas, maximum

35 M€

VAGY

Vallalatok esetében az eldza
pénzigyi évhen elért éves

forgalom 7%_a

Az Al Act egyeb
kovetelményeinek
megsértése (lista)

15 M€

VAGY

Vallalatok esetében az eldzd
pénzigyi évhen elért éves

forgalom 3%_a

A bejelentett szerveknek
vagy nemzeti

hatosagoknak helytelen,
hidanyos vagy félrevezetd
informaciok szolgaltatasa

7,5 M€

VAGY

Vallalatok esetében az eldzd
penzigyi évben elért éves

forgalom 1%'3

15



