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Szolgaltatas-
kimaradas;
biztonsagi

esemény

Rendkivdli

Kontrollalt :
esemeény

rendkivali
esemeény




Kilsé tajékoztatasbol
szarmazo
eseményjelzések

Tajékoztatasi
kotelezettségek

Ertelmezes Bejelentések

Hatosagi és kormanyzati

eseményjelzések:

*  NKI - kiberesemények

*  NMHH infokommunikacios
események -OIHF

* Védelmi Hivatal — kllonleges
jogrendek, kritikus
infrastruktira; Nemzeti
Eseménykezelési K6zpont

* Kiberbiztonsagi Eseménykezelési
kdzpont

*  OKF — kritikus infrastruktura

* Energialgyi miniszter

*  agazati szerepl6k

* tulajdonosi kor kdzponti
szolgdltatok

*  Meédia

Ugyféljelzések

* hdaldzati hiba

* alkalmazasi hiba

* incidens bejelentések
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PRO-M ZRT. BELSO ESEMENYKEZELES

belsd érzékelés (riasztas,
értesités észlelés)
kiilsé jelzés

bejelentés valédisaganak
ellendrzése

bels6 érzékelésbdl érkezd
jelzés visszaellen6rzése

Uzleti folyamatot érinté

o Halézati meghibasodas

o Alkalmazas meghibasodas

o Szervezet és humaneréforrast
érint esemény

Biztonsagi incidens

o Kiberbiztonsagi incidens

o Humanerdéforras incidens

o Fizikai biztonsagi incidens
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Ugyeletek

U belsd helyredllitas

U kulsé ellatasi Ianc bevonasa * Jogszabalyok

U eseménykezelGi vezetdi szint bevondsa * belsé szabalyzok

U esemény (incidens) osztalyozasa, elemzése

U esemény delegalasa

U fels6 vezetdi szint értesitése

U IBF értesités ; .

0 BOSZ értesités bejelentési és

0 kareseménykezelés, szolgaltatas tajekoztatasi

helyreallitasanak kezelése kotelezettsegek

U érintettség, helyreallitasi id6, SLA kezelés . L

U bejelentési kdtelezettségek Pfozr(?mukodok

O tajékoztatasi kotelezettségek Ugyfel

Q logisztika hatosag

U belsé eréforras igénybevétele W(’ebllap’lfc’)zzetetgl
+ bent levs allomany média tajékoztatas
» katasztréfa-elharitasi csapatok

kiértesitése
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Koszonom a figyelmet!




