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IV. A Magyar Nemzeti Bank, a Pénzligyi Szervezetek
Allami Feliigyelete és a Nemzeti Média- és Hirko6zlési
Hatésag elnokének rendeletei

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndkének 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével
osszefliggo kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél

Az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 127. § (5) bekezdésében, valaminta 182. § (3) bekezdés
15. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a kovetkez6ket rendelem el:

1.8 (1) Erendelet szabdlyait az el6fizet6i szerzédések alapjan nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgéltatasokra kell alkalmazni.

(2) Arendelet hatalya kiterjed
a) azelbfizet6i szolgaltatast nyujtéd elektronikus hirkdzlési szolgaltatokra (a tovabbiakban: szolgaltatok),

b) azerendeletben meghatarozott tevékenységek megfelel§ségértékelését végzé szervezetekre,
c) aNemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagra (a tovabbiakban: Hatésag).

(3) E rendeletet a kormanyzati célt hirkozlési szolgaltatora és haldzatokra, valamint az ilyen szolgaltaté altal végzett
elektronikus hirkozlési tevékenységre — figyelemmel az Eht. 1. § (2) bekezdésére — a kormanyzati céli halézatokrol
sz6l6 kormanyrendeletben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(4) Arendelethatdlyanem terjed kiazEht. 127.§ (4) bekezdése alkalmazasaval kotott eléfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott
szolgdltatdsokra.

2.8 (1) Erendelet alkalmazasaban:
1. dtvitt adatmennyiség: az eléfizeté dltal forgalmazott (adott vagy vett) IP alapu adatétvitel informatikai
mértékegységekben (bit, byte) kifejezett adatmennyisége, az IP csomagok fejlécével egyitt;
2. célérték: a szolgdltatdasmindségi kovetelményhez rendelt, szdmmal és mértékegységgel meghatarozott,
a szolgaltato altal véllalt, kdtelezben teljesitend6 érték;
3. egyedi szolgdltatdsminbségi kévetelmény: az elbfizetéi hozzéférési ponton a szolgdltatd altal az eléfizetsi
szerz8désben kotelezéen véllalt és teljesitendé szolgaltatdsminéségi kovetelmény;
4. eldfizetdi szdm: a szolgaltatéval el6fizetbi szerzé6déses jogviszonyban [évé egyéni eléfizeték szama e rendeletben
meghatdrozott szolgaltatdsonként, az erre vonatkozo6 adatszolgaltatast megel6z6 év december 31-i dllapot szerint;
5. forgalommeérésen alapulé szamldzdsi rendszer: minden olyan szamlazési rendszer, ahol az eléfizeték dijfizetése,
illetve egy forgalmi keret felhasznélasanak mértéke, vagy a szolgaltatas igénybevétele, minésége részben vagy
egészben az idéponttdl, id6tartamtol, a hivasok, az adatkozlések szamatdl, illetve az atvitt adatmennyiségtdl fligg;
6. garantdlt sebesség: az internet hozzéaférési szolgdltatashoz rendelt és az eléfizetéi szerz6désben rogzitett,
az elektronikus hirkozlési szolgéltato éltal az adott eléfizetdi hozzéférési ponton le- és feltdltési irdnyban teljesiteni
véllalt legkisebb adatétviteli sebesség;
7. hdlézati szolgdltatdsminéségi kévetelmény: a szolgdltatd haldzatdt, illetve szolgaltatdsat éltaldnosan jellemzé
szolgéltatdsmindségi kdvetelmény;
8. helyhez ké6tétt internet hozzdférés szolgdltatds: helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil igénybe
vehet6 nyilvdnosan elérhet6 internet hozzaférés szolgaltatés;
9. internet hozzdférés szolgdltatds: olyan elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amely sordn a szolgaltaté IP cim
hozzarendelésével biztositja az IP alapu adatatvitelt az el6fizetdi hozzaférési pont, valamint az internet legaldbb egy
belfoldi és egy nemzetkoézi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja kdzott;
10. megfelel6ségigazolds: a megfeleléségértékelési eljaras alapjan kidllitott dokumentum, amely igazolja, hogy
a szolgaltatds minésége megfelel a szolgaltatdsminéségi kovetelményeknek vagy szamlazési rendszere megfelel
a szamlazasra vonatkozé kévetelményeknek;



MAGYAR KOZLONY ¢ 2011.évi 160.szam 39229

3.§

4.8

5.8

11. mobilinternet hozzdférés szolgdltatds: olyan nyilvanosan elérheté internet hozzéférés szolgaltatas, amelynek soran
e szolgaltatads barmely el6fizetdje - ltaldban nagy térben mozgas lehetéségével — mobil radidtelefon halézat haldzati
végpontjan — a szolgaltatas természetébdl adéddan a szolgdltatasi terlilet barmely kiiltéri pontjan - csatlakoztatott
végberendezésrél veszi igénybe az internet hozzéférési szolgaltatast;

12. kindlt sdvszélesség: az elektronikus hirkozlési szolgaltatéd altal az eldfizetdi szerzé6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatds nyujtdsa soran az adott eléfizetéi hozzaférési ponton le- és feltoltési irdnyban elérhetd,
a szolgadltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara;

13. szdmldzdsi rendszer: a szolgaltatas igénybevételének mértékét, a szolgaltatd teljesitésének ellenértékét, illetve
az eldfizeté altal fizetendd dijat meghatarozo, a szémlakészitéshez sziikséges alapadatokat eldallitd, tarold,
feldolgozé, szamlakat készité rendszerek, folyamatok 6sszessége;

14. szdmldzdsi egység: az adott szolgaltatds igénybevételének azon legkisebb mértéke, melyet a szamlazasi rendszer
a szamlazasi folyamatokban alap-mértékegységként kezel, és melyet a szolgaltaté az altaldnos szerzédési
feltételekben hatédroz meg;

15. szolgdltatdsminéségi kdvetelmények: a szolgéltatd altal célértékek meghatdrozasaval vallalt, kotelezéen
teljesitendé, a szolgéltatds minéségét meghatarozo elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabdalyban rogzitett el6irdsok
Osszessége.

E rendelet alkalmazésa sordn az Eht.-ban és az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletben (a tovabbiakban: Eszr.) meghatarozott fogalmakat megfeleléen alkalmazni kell.

Az e rendeletben meghatérozott mennyiségeket nemzetkozi mértékegység-rendszer (Sl) decimdlis prefixumai szerint
kell megadni.

Uzleti el6fizet6k esetében a felek egyez6 akarattal eltérhetnek e rendeletnek a szolgaltatasminéségi kdvetelményekre
vonatkozé rendelkezéseitél.

Altalanos szabalyok

A szolgaltatdk a szolgdltatds minéségének biztositdsa érdekében a szolgaltatasmindségi kdvetelmények teljesitésére
vonatkozé célértékeket kotelesek vallalni.

Az egyedi szolgdltatdsmindségi kovetelmények célértékeit az altaldnos szerzédési feltételekben valamennyi
szolgéltato koteles feltlintetni.

Haldézati szolgdltatdsminéségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket a szolgéltaté akkor koteles vallalni, ha
az eldfizet6i szam meghaladja az ezer fé6t. Amennyiben az eléfizetéi szam mar a szolgdltatds nyujtasanak
megkezdésekor meghaladja az ezer f6t, akkor a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdésével egyidejlileg, egyéb esetben
pedig azon évet koveté elsé év januar 1-jével koteles haldzati szolgaltatdsmindségi kdvetelményekre vonatkozo
célértékeket vallalni, amelyben az el6fizet6i szdm meghaladta az ezer f6t.

A hélézati szolgaltatasmindségre vonatkozo, el6zetesen vallalt célértékeket koteles a szolgaltatd internetes honlapjan
a nyitoéoldalrél elérhetben, tarolhatd, keresheté és nyomtathaté mddon kdzzétenni, és azok mellett feltliintetni
a vizsgalati terv szerinti ellenérzés altal megallapitott, a célértékek teljesiilésére vonatkozd adatokat.

A szolgaltaté e rendeletben eldirtakon tul tovabbi szolgaltatdsmindségi kovetelményeket és ezekhez tartozd
célértékeket is vallalhat, melyek kozzétételére a (2), valamint a (4) bekezdések rendelkezései alkalmazandok.

A szolgaltatd koteles a Hatdsdg szamara minden év februdr 28-ig — a Hatdsdag erre irdnyuld kiulon felhivasa vagy
dontése nélkil - adatot szolgaltatni az eléfizet6i szamrol.

Hatosdgi eljarasban az ellenkezé bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a szolgdltatds minésége megfelel
a medfeleléségértékelést végzé szervezet altal kiadott megfeleléségigazolasban szereplé haldzati
szolgéltatdsmindségi kovetelményeknek.

Az erendeletben el6irt kovetelmények teljestilésével 6sszefliggésben végzett méréseket a mérésiigyrdl szol6 torvény
rendelkezései szerint kell végrehajtani.

A Hatdsag a szolgaltatds mindségére vonatkozd érvényes nemzeti, eurdpai és nemzetkdzi — kiilondsen ETSI és ITU-T -
szabvanyok, ajanlasok listajat internetes oldalan kdzzéteszi.

Amennyiben a szolgéltaté a szolgéltatdsmindségi kovetelmények teljesitését e rendelet 2. mellékletében meghatarozott
mértékad6 dokumentumok alapjan végzi, az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a szolgéltato altal alkalmazott,
a szolgaltatdsmindségi kovetelmények teljesitése érdekében végzett ellendrzéssel 6sszefliggé eljardas megfeleld.
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A szolgaltatas minéségének egyedi megfelelésége

Amennyiben az egyedi szolgaltatdsmindségi kdvetelmények valamely célértéke az eléfizetdi hozzaférési ponton nem
teljeslil és emiatt a szolgdltatds csak korldtozottan, vagy csokkent minéségben veheté igénybe, az Eszr. 9. §
(11) bekezdés b) pontjanak, illetve 9. § (12) bekezdés b) pontjdnak rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben az eléfizet6i ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi lehetévé
az eléfizetd szamara, hogy a szolgéltatastigénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve (12) bekezdés
¢) pontjanak rendelkezései alkalmazanddk.

Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatds esetén a szolgaltato koteles a beszédmindségre vonatkozdan szazalékban

kifejezett egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmény célértéket meghatdrozni, melyet beszédmodellen alapuld,

objektiv, egybefliggd mérési sorozattal kell ellendrizni.

Internet hozzaférési szolgdltatas esetén a szolgaltatd az egyes dijcsomagokba foglalt szolgédltatasok vonatkozasaban

koteles meghatérozni a kindlt sdvszélességre és az ehhez tartozé garantalt le- és feltdltési sebességre vonatkozd

egyedi szolgdltatdsminéségi kovetelmény célértékeit, Mbit/s-ban megadva (két tizedes jegy pontossaggal).

A szolgaltatdt érint6 hatdsdgi eljardsban a szolgéltatét terheli annak bizonyitasa, hogy az eléfizetéi hozzéférési pont

alkalmas a kinalt savszélesség elérésére.

A garantalt le- és feltoltési sebességet a kindlt sdvszélesség mellett, e rendelet szerinti megnevezés alkalmazasaval fel

kell tiintetni minden, az adott szolgéltatdsra vonatkozé kereskedelmi kommunikéciéban, valamint a szolgéltato

internetes honlapjan.

Amennyiben a szolgéltaté nem tiinteti fel a (2)—(3) bekezdések szerint a kindlt sdvszélességet, akkor az eléfizetdi

szerz6désben vagy a kereskedelmi kommunikacidban feltlintetett legmagasabb savszélesség vagy sebesség értéke

mindsul kindlt sdvszélességnek.

Amennyiben az adott szolgaltatas vonatkozasaban a szolgaltato kizarélag az igénybe veheté adatmennyiségre kot

szerz6dést és a kereskedelmi kommunikacidban kizdrélag ezt tiinteti fel, a (2)-(4) bekezdéseket nem kell alkalmazni.

Mobil internet hozzaférési szolgaltatds esetén hatdsagi eljarasban a szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy

a szolgadltatds a 12. § (8) bekezdése szerinti helyeken elérheté.

Analég mUsorelosztasi szolgdltatas esetén a szolgéltatd koteles az aldbbi egyedi szolgaltatasmin&ségi kovetelmények

tekintetében célértékeket meghatarozni:

a) valamennyi csatorna vivészintje, dBuV-ban megadva;

b) avivé/zaj viszony értéke, dB-ben megadva.

Digitédlis mUsorterjesztés szolgaltatassal kapcsolatban a szolgaltatd koteles az aldbbi egyedi szolgéltatasmindségi

kovetelmények tekintetében célértékeket meghatérozni:

a) digitdlis mlsorelosztasi szolgaltatds (DVB-C) esetén a modulacids hibaarany;

b) digitdlis foldfelszini és miholdas mUsorterjesztés (DVB-T és DVB-S) esetén a bithiba ardny és a modulécios
hibaarany.

Internet protokollon keresztil megvaldsitott musorelosztas (IPTV) szolgaltatds esetén a szolgdltatd koteles

a média-tovabbitasi index (MDI) egyedi szolgaltatdismindségi kdvetelményre célértékeket meghatarozni, amely

a csomagvesztési ardny és a késleltetés ingadozas mérése alapjan szamitando.

A szolgaltatas minéségének hal6zati megfelel6sége

A szolgaltaté az e rendeletben eldirt, illetve a 3. § (5) bekezdés szerint vallalt halézati szolgdltatdsmindségi
kovetelmények célértékei vonatkozdsdban koteles éves szintli Utemezésnek és vizsgdlati tervnek megfeleléen
ellenérzést folytatni, melyet a 11. § (2) bekezdése szerint kell dokumentalnia.

A szolgdltatonak a mindség helyredllitdsa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az ellenérzés alapjan
megéllapitja, hogy a szolgéltatds nem felel meg valamely halézati szolgéltatdsmindségi kdvetelmény célértékének.
Az intézkedést kdvetéen a kordbban nem teljesitett haldzati szolgdltatdsmindségi kovetelmény teljesitésének
ellenérzését meg kell ismételnie.
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Az a szolgaltatd, amely az el6z6 naptéri év december 31-én mar legaldbb féléves idétartamban ténylegesen nyujtja

szolgdltatdsat, és az el6fizetéi szam az ezer f6t meghaladja, valasztasa szerint a haldzati szolgéltatasmindségi

kovetelmények célértékeinek teljesiilését

a) az dnmaga altal kiadott megfelel6ségi nyilatkozattal, vagy

b) azISO szabvanyoknak megfeleléen tanusitott minéségiranyitasi rendszerrel rendelkezd szolgéltaté altal kidllitott,
e rendelet szerinti szolgaltatdsmindségi kovetelményeknek torténé megfeleléségre vonatkozé nyilatkozattal és
érvényes tanusitvannyal, fellilvizsgalati jelentéssel, vagy

c) az elektronikus hirkodzlésért felelés miniszter altal kijelolt, illetve az erre a tevékenységre akkreditdlt tanusitd
szervezet altal kidllitott, érvényes tanusitvannyal, illetéleg tanusitas fellilvizsgalati jelentéssel

igazolhatja.

Az (1) bekezdés b)—c) ) pontjaiban megjeldlt szervezetek éltal a hdlozati minéségi kdvetelmények megfeleléségének

igazolasa érdekében végzett tevékenysége sordn a szolgaltatonal felmeriilt, igazolt koltségek 25%-at a szolgaltatd

a kovetkezé évben esedékes, megfizetendé felligyeleti dijbol levonhatja. A levonas legfeljebb a felligyeleti dij

1,5%-4ig terjedhet, de legaldbb 1000 forint.

A (2) bekezdésben foglalt kivétellel az a szolgaltatd, mely az el6z6 naptéri év december 31-én mar legaldbb féléves
idétartamban ténylegesen nyujtja szolgaltatasat és az el6fizetdi szam az ezer {6t meghaladja, kdteles — a Hatosag erre
iranyuld kilon felhivasa vagy dontése nélkil — minden targyév februdr 28-ig a Hatdésaghoz szolgaltatdsonként
benyujtani:

a) az el6zé6 naptari évre vonatkozd, a 9. §-ban meghatdrozott, a szolgdltatdsmindségre, illetve a 14. §
(3) bekezdésben meghatarozott, a szdmlazasi rendszerre vonatkozd kovetelmények teljesiilését aldtdmasztd
medfelel6ségi nyilatkozatot vagy igazolast;

b) az e rendeletben eléirt, illetve az 6nként véllalt hal6ozati szolgéltatdsmindségi kovetelmények célértékeit,a 11. §
(2) bekezdésének b) pontja szerinti targyévre vonatkozé vizsgalati tervet, valamint a célértékeknek az el6z6 évre
vonatkozé teljesitési adatait.

Amennyiben az eléfizeti szam az ezer f6t meghaladja, de a szolgéltatd az el6z6 évben az (1) bekezdés alapjan nem

volt kotelezett, akkor a targyévben marcius 31-ig koteles a Hatésdghoz — a Hatdsag erre irdnyuld kulon felhivésa vagy

dontése nélkil - benyujtani az e rendeletben eldirt, illetve az 6nként véllalt halézati szolgéltatdsmindségi
kovetelmények célértékeit, tovabba a 11. § (2) bekezdésében b) pont szerinti targyévre vonatkozé vizsgalati tervet.

Amennyiben a kotelezett szolgéltaté mas szolgéltatd (e bekezdésben: tényleges szolgaltato) eléfizetdi szolgaltatasat,

annak minésége megvaltoztatasa nélkiil értékesiti tovabb, akkor az (1) bekezdés b)-c) pontjaiban meghatérozott

kotelezettségét a tényleges szolgaltatd adatainak és vizsgalati tervének benyujtasaval is teljesitheti. A tényleges
szolgaéltatd az (1) bekezdés b)—c) pontjdban meghatérozottakat targyév februdr 15-ig kdteles a szolgéltaténak atadni.

A megfelel6ségi nyilatkozat kdtelezéen teljesitendd minimélis tartalmi elemeit az 1. melléklet hatdrozza meg.

A Hatdsdg a szolgaltatéd haldzati szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, valamint a 10. § szerint benyujtott

igazolasok és vizsgalati tervek alapjan 6sszehasonlité adatokat tehet kdzzé az Eht. 144. § (11) bekezdése szerint.

A Hatésag az adatok benyujtdsara elektronikus Urlapot rendszeresit, amelyet a kotelezettség teljesitésére

meghatdrozott hataridé kezdete elétt legaldbb 15 nappal kdzzétesz internetes honlapjan. A szolgaltaté e rendelet

szerinti adatszolgaltatdsi kotelezettségét az elektronikus Urlap kitoltésével is teljesitheti.

A 9.8a)ésb)pontjaszerinti esetekben a szolgaltatonak minden megfeleldséginyilatkozathoz mlszaki dokumentaciot

kell kidolgoznia, és annak valamennyi dokumentumat az 1. melléklet szerinti azonosité adatokkal kell ellatnia.

Az (1) bekezdés szerinti mUszaki dokumentacionak magdaban kell foglalnia kiilondsen:

a) a szolgaltatds megnevezését, a haldzati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények és azok célértékeinek leirasat és
ellenérzésének modszerét;

b) a vizsgélati tervet, amely a szolgaltaté altal meghatérozott Utemezés szerint a haldzati szolgéltatdsmindségi
kovetelmények teljesitésére vonatkozéan legaldbb a targyi idészakra vonatkozé ellenérzések szamat,
Utemezését, a vizsgalat helyét és a kalibralt méréeszkdzokkel végzett mérések szamat tartalmazza;

c) a felhaszndlt forrdsadatokat, a forrdsadatok azonositasat és azt, hogy milyen formaban allnak rendelkezésre,
milyen médon képzédnek;

d) a vizsgdlati, mérési jegyzékonyveket — amelyek Osszedllitdsa soran elsédlegesen a vizsgald és kalibrald
laboratériumok felkésziiltségének altaldnos kdvetelményeire vonatkozé nemzeti és nemzetkozi szabvanyok
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formai kovetelményei az irdanyaddak — a mérési adatokat, azok kiértékelését, a szarmaztatott eredményeket és
azok szarmaztatasanak maédjat;

e) a8.5(2)bekezdése szerinti esetben elvégzettintézkedésrél és a megismételt ellenérzés eredményérél - a d) pont
szerinti kdvetelmények alapjan - késziilt jegyzékdnyvet;

f) aszolgaltato altal kozzétett, a szolgdltatds min6ségének megfeleléségével kapcsolatos adatokat, tajékoztatdkat,
kozleményeket.

Az (1) bekezdés szerinti mUszaki dokumentaciot a megfelel6ségigazolds kiadasatdl szamitott két évig, annak

ellenérzése céljabol, a Hatésag szdmara rendelkezésre bocsathaté médon kell megériznie a szolgéltaténak.

A mUszaki dokumentécidban bekdvetkezett valtozédsokat dokumentalni kell.

A szolgdltaté valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsra vonatkozéan koteles az aldbbi haldzati

szolgdltatdsmindségi kdvetelmények tekintetében meghatarozni azok célértékeit:

a) azEszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridé vonatkozdséban a szolgaltatds igénybevételét lehetévé
tevé Uj eléfizetdi hozzéférési pont létesitésének és a szolgdltatasnyujtas megkezdésének az eléfizetbi szerzédés
[étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt
hatérideje napokban (egy napnal rovidebb hatarid6 esetén éraban);

b) az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitdsnak a vizsgalati tervben
meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje 6rdban kifejezve, 6sszhangban
az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

c) abejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

d) aszolgadltatds éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve;

e) a szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati Ggyintézéjének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének
szazalékos ardnya az lgyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgdltaté az ugyfélszolgélatra iranyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivéssorolo, illetve

meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivd fél vdlasztdsat kiszolgalé hivaskezel6 rendszert

(a tovabbiakban: call center) Gizemeltet, az (1) bekezdés e) pontja szerinti bejelentkezést az igyfélszolgalati igyintéz6

él6hangos elérhetdségét biztositd menlipont hivé altali vélasztasat kovetden kell szamitani.

A call center menirendszerének elsé (belépd) szintjén a szolgaltatdnak biztositania kell a kdzvetlen kapcsolatfelvétel

lehetéségét az Ligyintézdvel.

Az Ugyintézével torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel vélasztdsdnak lehetésége nem koéthetd a hivéd elbzetes

azonositdsdhoz.

Helyhez kotott telefon szolgéltatas esetén az (1) bekezdésben foglaltakon tul a szolgaltatd koteles az aldbbi haldzati

szolgaltatdsmindségi kovetelmények tekintetében célértékeket meghatarozni:

a) asikeres hivasok aranya, szazalékban kifejezve;

b) a hivas felépitési id6 masodpercben kifejezve, a leggyorsabban felépiildé 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje
(kéttizedes jegyig tizedes tortként is megadhato);

c) sikeres SMS-tovabbitas ardnya, szazalékban kifejezve.

Mobil radidtelefon szolgaltatas esetén az (1) bekezdésben foglaltakon tul a szolgéltaté koteles az aldbbi halézati

szolgdltatdsmindségi kdvetelmények tekintetében meghatarozni azok célértékeit:

a) asikeres hivasok ardnya szazalékban kifejezve;

b) ahivasfelépitésiidé masodpercben kifejezve, a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitésiideje (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd);

c) sikeres SMS-tovabbitas ardnya, szazalékban kifejezve.

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatds esetén az (1) bekezdésben foglaltakon tul a szolgaltato koteles

az adott szolgdltatds vonatkozasdban a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban

elérheté és teljesitendd le- és feltdltési sebességre vonatkozéan hélézati szolgdltatdsmindségi kovetelmény
célértékeket meghatérozni.

Mobilinternet hozzaférési szolgaltatds esetén az (1) bekezdésben foglaltakon tul, a szolgaltatonak orszagos

lefedettségi (a lakott terliletek esetén 1:50 000 felbontdsu) térképet kell internetes oldalan kozzétennie és ennek

elérhetdségét Ugyfélszolgalatan koteles biztositani. A térképnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy az eléfizeték
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az azon feltlintetett adatok alapjan a szolgaltatas elérhetdségével, illetve minéségével kapcsolatban megbizhaté

informacidk alapjan hozhassak meg dontéseiket. A térképet a szolgaltatonak két évre visszamendleg meg kell 6riznie.

Analég misorelosztési szolgaltatds esetén az (1) bekezdésben foglaltakon tul a szolgaltatd koteles az aldbbi halézati

szolgaltatdsmindségi kovetelmények tekintetében célértékeket meghatarozni:

a) valamennyi csatorna vivészintjének — az el6fizet6éi hozzaférési ponton végzett méréssel — a vizsgalati tervben
meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé értéke, dBuV-ban megadva;

b) aszomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségnek — az eléfizet6i hozzaférési ponton
végzett méréssel — a vizsgdlati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitendd
értéke, dB-ben megadva;

c) avivé/zaj viszonynak - az el6fizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel — a vizsgalati tervben meghatérozott
mérések szdma szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 értéke, dB-ben megadva.

Digitalis mUsorterjesztés szolgaltatdssal kapcsolatban az (1) bekezdésben foglaltakon tul a szolgaltaté koteles

az aldbbi halézati szolgéltatdsmindségi kdvetelmények tekintetében a vizsgélati tervben meghatarozott mérések

szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé célértékeket meghatéarozni:

a) digitdlis mlsorelosztasi szolgaltatds (DVB-C) esetén moduldcios hibaaranyra;

b) digitdlis foldfelszini mlsorterjesztés (DVB-T) esetén bithiba ardnyra, modulaciés hibaardnyra és térerésségre;

c¢) muholdas mUsorterjesztés (DVB-S) esetén bithiba ardnyra, modulaciés hibaaranyra.

Internet protokollon keresztll megvalésitott miisorelosztas (IPTV) szolgaltatds esetén az (1) bekezdésben foglaltakon

tul a szolgaltato koteles az aldbbi halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében a vizsgalati tervben

meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd célértékeket meghatarozni a média-tovabbitasi
indexre (MDI), mely a csomagvesztési ardny és a késleltetés ingadozas mérések alapjan szamitando.

A szamlazasi rendszerre és a dijazasra vonatkozo egyéb kdvetelmények

Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a szolgéltaténak ellenbrzési rendszert kell mikddtetnie. A szamlazasi

rendszerbe épitett ellenérzési folyamatnak biztositania kell a forgalom pontos mérését, dijanak hibatlan kiszamitasat

és meg kell akadalyoznia a szolgdltatd elektronikus hirkozlé hdlézatdhoz, a nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgdltatdshoz, valamint a szadmldzasi rendszerhez t6rténd jogosulatlan hozzaférést. Ennek érdekében

a szolgéltatonak a szdmlazési rendszerét az aldbbi kévetelmények szerint kell kialakitania, dokumentalnia és

lzemeltetnie:

a) rogzitenie kell a szamlazési rendszer nem megfelelé mikodése esetén teendé intézkedések korét;

b) biztositania kell az intézkedések végrehajtasat;

c) nyilvantartast kell vezetnie az ilyen eseményekrél és az elvégzett intézkedésekrdl.

A forgalommérésen alapul6 szamlazasi rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a szolgéltaté — hiteles adatok

alapjén - képes legyen az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja és 137. § (7) bekezdése, illetve a 149. § (4) bekezdése

értelmében az eléfizetd fogyasztasanak tullépése, valamint rendellenes fogyasztasi szokas vagy tulzott fogyasztas
esetén az értesitési kotelezettség teljesitésére.

Az (1) és (2) bekezdésekben meghatérozott kdvetelményrendszer alapjan

a) a forgalmi adatgy(jtés (mérés) akkor pontos, ha a szolgéltatds igénybevétele sordn mért és a szamlazdshoz
eltarolt érték ugyanarra az igénybevételre vonatkozo ellenérzé mérés alapjan az (5) bekezdés a)-d) pontjaiban
meghatdrozott pontossagi kritériumon beliil van,

b) azigénybevétel dija akkor van hibatlanul kiszdmolva, ha az eléfizet6 felé kiszamlazott dij az adott igénybevétel
sordn mért forgalom mellett nem tér el az el6fizetdi szerz6désben meghatérozott dij alapjan szdmithato értéktél.

Az ellen6rz6 mérésre hasznalt eszkdz pontossadganak legaldbb egy nagysagrenddel meg kell haladnia az (5) bekezdés

a)-d) pontjaiban elGirt értékeket.

Az adatgyUjtéshez hasznalt eszkozoknek és modszereknek az aldbb részletezett feltételek mellett biztositaniuk kell

az aldbbiakban meghatdrozott pontossagi értékeket:

a) az idémérésen alapuld szolgdltatds forgalommérését olyan pontossaggal kell végezni, hogy a tényleges
kapcsolati id6 és a mért szolgaltatasi idé kozotti eltérés vezetékes csatlakozas esetén egy mésodpercet, radids
csatlakozés esetén két masodpercet ne haladjon meg;

b) forgalommérést egyéb esetekben olyan pontossdggal kell végezni, hogy egy adott igénybevétel soran
a szamlazott forgalom és az ellenérz6 mérés altal kimutatott forgalom kozott az eltérés ne haladja meg
a szamlazasi rendszerben alkalmazott szamlazasi egység felét;
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a b) pont szerinti esetben, ha a forgalommérésen alapuld szamlazési rendszerben alkalmazott szamlazasi egység
darabszém, akkor egy adott igénybevétel sordn a szamlazott forgalom nem haladhatja meg az ellen6rz6 mérés
altal kimutatott forgalmat;

az igénybevétel kezdési és befejezési idépontjat, valamint a napszakvaltast a kozép-eurdpai zonaidéhoz képest
két mésodperc pontossdggal kell mérni;

a pontatlanul mért forgalmu igénybevételek szdma nem lehet nagyobb, mint a szolgdltaté Altal
a targyidészakban azonos médon mért forgalmu igénybevételek szamanak egy tizezrede;

az Osszes pontatlanul mért forgalmu igénybevétel szamlazasi hibadsszege a targyidészakra vonatkozéan nem
haladhatja meg a szolgdltaté altal azonos médon mért forgalmu igénybevételekre kiszamlazott kapcsolasi és
forgalmi dijak 6sszegének egy tizezred részét;

azEht. 137.§ (7)-(8), valamint a 149. § (4) bekezdései értelmében az eléfizetd fogyasztasdnak tullépése, valamint
rendellenes fogyasztdi szokdsok esetén a tulfogyasztasi korlat vagy a rendellenes fogyasztoéi szokas hibas mérése,
valamint az értesitési kdtelezettség hibas teljesitésének szdma sem a mérés sem az értesités tekintetében nem
haladhatja meg az 6sszes kotelezettség tizezredét;

forgalommérési adat csak a szolgdltatas igénybevétele esetén keletkezhet, az adatdllomany nem lehet utélag
szerkeszthetd;

biztositani kell, hogy a forgalommérési adatok az adatfeldolgozé rendszerhez torténd tovabbitas sordn ne
sérlilhessenek, és ne lehessen azokhoz jogosulatlanul hozziférni, fiiggetlenil attél, hogy a forgalommérési
adatok informatikai halézaton vagy egyéb adathordozon keriilnek tovébbitasra;

tizezer mért forgalmu igénybevételbdl legfeljebb egynek a dija lehet hibasan kiszamolt;

az 6sszes hibasan kiszamolt diju igénybevétel teljes szamlazasi 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatd altal
a targyidészakban kiszamlazott kapcsoldsi és forgalmi dijak 6sszegének egy tizezred részét;

tizezer mért forgalmu igénybevételbdl legfeljebb egy eredményezhet tulszamlazast.

A (5) bekezdés d) pontjaban alkalmazott viszonyitasi idéalap mUszaki megvalésitasat dokumentalni kell.

A szamldzasi rendszer és a haldzat védettségére vonatkozdan a szolgéltaténak az aldbbi kovetelményeket kell

teljesitenie:

a)

b)

a feldolgoz6 helyiségekbe vald belépést koteles nyilvantartani és ellendrizni elektronikus beléptetéssel vagy
a személyzet 4ltal vezetett belépési napld vezetésével;

egyéb adminisztrativ intézkedésekkel az adatfeldolgozas bemend adataihoz, az adatfeldolgozé folyamathoz és
a keletkezett adatokhoz a hozzaférés biztonsagat és a hozzéférések nyilvantartasat biztositani koteles;

az elektronikus hirkdzlé hélézat akkor mindsil védettnek, ha a szolgdltatd fizikai és adminisztrativ
intézkedésekkel biztositja, hogy az elektronikus hirkozl6 hélézathoz vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéltatdshoz vagy az el6fizet6 altal kozolt informéacidhoz jogosulatlanok szaméra a hozzéférés csak kiilondsen
nehéz feltételekkel, igy lathaté rongéldssal jaré vagy mas feltlin6 médon vagy tiltott eszk6zok, médszerek
igénybevételével lehetséges;

a helyhez kotott telefonhdldzat az ellenkezé bizonyitdsaig a jogosulatlan hozzéférés ellen védettnek tekinthetd,
ha a hélézat kiépitése megfelel a tadvkozl6 halézatok és a tdvkozlési szolgdltatasok védettségére vonatkozéd
nemzetkdzi és nemzeti szabvany eléirdsainak;

a radiotavkozlé halézat az ellenkezé bizonyitdsaig a jogosulatlan hozzaférés ellen védettnek tekinthetd, ha
a hélézathoz vagy a szolgéltatashoz valé hozzaférés biztositdsat a rendszer — a segélykéré 6sszekottetések
kivételével - minden alkalommal a hozzaférést kéré radidberendezés, valamint az el6fizeté azonositasatodl teszi
fuggévé (a radidberendezés IMSI vagy IMEl azonositdja, illetéleg az eléfizeté SIM kértydja vagy hasonld
biztonsagot nyujté mas azonositasi modszerek utjan).

A szolgaltatd helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon szolgaltatds forgalommérésen alapuld szédmlazasi

rendszerének a 13. §-ban foglalt kovetelményeken tul meg kell felelnie a szdmlazési idészakokra vonatkozéan

az alabbi kovetelményeknek:

a)

b)

azellenérzé rendszer éltal, pozitiv eltéréssel mért idejl 6sszekottetések szama nem lehet nagyobb az 8sszes mért
Osszekottetés egy tizezred részénél;

az a) pont szerint pontatlan idejlinek mért 6sszekottetések teljes szamlazéasi 6sszege nem haladhatja meg
a szolgaltaté altal azonos médon mért dsszekottetésekre kiszdmlazott kapcsolasi és forgalmi dijak 6sszegének
egy tizezred részét.
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A 13. §-ban, valamint a 14. § (1) bekezdésben meghatdrozott kovetelmények esetében az ellendrzések igazolasa
torténhet legaldbb egy hénapra vonatkozé — egy szamlazasi id6szakkal egybeesé — folyamatos méréssel vagy kijelolt
tanusitd szervezet altal torténd tanusitassal arra vonatkozdan, hogy a szolgéltaté megfelelé szamlazas ellenbrzési
folyamatokat és ellen6rz6 méréseket alkalmaz.

A szémlazasi rendszerre vonatkozé kovetelmények teljestilését a szolgdltatd a 11. § (2) bekezdés b)-f) pontjaiban
meghatarozottakat tartalmazd, kizarélag a szamldzasi rendszerre vonatkozé dokumentdcidval aldtdmasztott
medfelel6ségi nyilatkozattal vagy a miniszter altal kijeldlt, illetve e tevékenységre akkreditdlt tanusito szervezet altal
kidllitott tanusitvannyal igazolhatja.

Amennyiben a szamlazasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja, a tanusitvanyt
koteles a szolgaltatd internetes honlapjan, valamint Ggyfélszolgalatan kdzzétenni.

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legaldbb az aldbbiakat kell tartalmaznia:
a) azEht. 129. § (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja figyelembevételével
az eléfizet6 azonositdsahoz sziikséges adatokat;

b) adijreklamacié targyat;

c) abejelentésidbépontjat;

d) adijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;
e) akivizsgalds eredményét;

f) azelbfizetd értesitésének idépontjat és modjat.

Atmeneti és zaro6 rendelkezések

Ez a rendelet - (2) bekezdés kivételével — 2012. januar 1-jén |ép hatdlyba.

E rendelet 18. §-a 2012. julius 1-jén lép hatdlyba és 2012. julius 2-an hatdlyat veszti.

A szolgaltatoknak e rendelet alkalmazasa érdekében altaldnos szerzédési feltételeik mddositasat 2012. junius 1-jéig
kella Hatésaghoz benyujtaniuk. Az el6fizet&i szerz6désekben e rendelet el6irdsait a szolgaltatoknak 2012. julius 1-jétdl
kell alkalmazniuk, amely idépontig a szolgaltatok az eléfizetdi szerzédésekben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének a fogyasztok védelmével Gsszefliggd kovetelményeirdl sz6lé6 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendeletet
(a tovabbiakban Korm. rendelet) kotelesek alkalmazni.

A szolgaltatdknak e rendelet szerinti min&ségi célértékeket 2012-ben, 2012. julius 1-jétdl kezd6d6 fél éves idészakra
kell alkalmazniuk.

E rendelet 10. § (1) bekezdésében foglalt adatszolgaltatasi kotelezettségnek elsé alkalommal 2013. februér 28-ig,
a 10. § (2) bekezdésében foglalt adatszolgaltatasi kotelezettségnek elsé alkalommal 2013. marcius 31-ig kell eleget
tenni.

A Korm. rendelet szerinti adatszolgéltatast utoljara 2012. januar 31-éig koteles a szolgaltaté teljesiteni azzal, hogy
az a szolgaltatd, amelynek eléfizet6i szdma 2011. december 31-ei dllapot szerint nem haladja meg az ezer fét, ilyen
adatszolgéltatds benyujtdsara nem koteles.

E rendelet hatdlybalépése napjdig kiadott — a szolgdltatds mindségére és a szamldzasi rendszerre vonatkozé -
tanusitvanyok érvényességét e rendelet nem érinti, azonban a 2012. julius 1-je utdn kezdeményezett
megfeleléségigazolasi eljarasok sordn e rendeletnek valé megfeleléséget kell igazolni.

E rendelet a kdvetkezé eurdpai unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgalja:

a) azEurodpai Parlament és a Tandcs 2002/22/EK irdnyelve (2002. marcius 7.) az egyetemes szolgaltatdsrol, valamint
az elektronikus hirkézlé halézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz kapcsolodd felhasznaldi
jogokrol (Egyetemes szolgaltatasi irdnyelv),

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/136/EK irdnyelve (2009. november 25.) az egyetemes szolgdltatasrol,
valamint az elektronikus hirkozlé hal6zatokhoz és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz kapcsolddé felhasznal6i
jogokrdl szoélé 2002/22/EK irdnyelv, az elektronikus hirkdzlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozédsarél és a magéanélet védelmérdl szolé 2002/58/EK irdnyelv és a fogyasztévédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti egytittmikodésrél sz616 2006/2004/EK rendelet médositasarol.

Az Eszr. 7. § (1) bekezdés cb) pontjadban és a 8. § (1) bekezdés 4.1. pontjdban a ,kormanyrendeletben” szovegrész
helyébe az ,NMHH rendeletben”szdveg lép.

Szalai Annamdria s. k.,
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elndke
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1. melléklet a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelethez

A megfelel6ségi nyilatkozatok minimalis tartalmi elemei

Szolgaltaté neve:

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas megnevezése :

A szolgaltatas megnevezése

az ASZF szerint: az NMHH osztalyozéasa
szerint:

A szolgaltaté altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékadé elbirasok (pl. gyartoi elbirasok,
ITU-T ajanlasok, ETSI utmutatok) felsorolasa:

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének megfeleléségére vonatkozo nyilatkozatot
a kovetkezd dokumentumok tamasztjak ala:

1. Szolgaltatas megnevezése, a szolgaltatasminéségi kovetelmények leirasa, értelmezése, az
ellenérzések modszere:

Dokumentum szama Kelte Cime

2. A halozati szolgaltatasmin8ségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd
vizsgalati mddszer, felhasznalt forrasadatok azonositasa:
Dokumentum szama Kelte Cime
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3. Vizsgalati terv:
Dokumentum szama Kelte Cime

4. Vizsgalati, mérési jegyzbkdnyvek, kiértekelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas
modja:
Dokumentum szama Kelte Cime

5. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:
Dokumentum szama Kelte Cime

6. A szolgaltatas minéségével kapcsolatos tajékoztatok, kdzzétételek, hatalyos ASZF:
Dokumentum szama Kelte Cime

7. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO mindségiranyitasi rendszer tanusitas
dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime

Kiadas helye, kelte:

Cégszerl alairas
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