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1. Mik a melléktermékek? 
2. Mit és hogyan mér(jen) a szolgáltató a minőség 

biztosításhoz (igazoláshoz)? 13/2011 NMHH rendelet!
3. Hol vannak a minőséget igazoló mérési adatok?
4. Nyilvános? Titkos?
5. OTT televízió főtermék vagy melléktermék
6. Sárból várat? Új technológiák hozhatnak jó minőséget
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KábelTV
melléktermékek

1. TV műsorjel szolgáltatás. Csak?
Már ez is sokkal több. Menük, műsorújság, videotéka,…. 
Interaktív? Nem igazán, talán a videotéka.

2. Internet (RJ45 Ethernet)
Ezen is lehet TV, de lehet telefonszolgáltatás, akár 
képtelefon is. Ez mindent tud, de hogyan?

3. Telefon (RJ11 analóg)
Ezen lehet TV? Nem ez csak telefon, maximum 
hívószámkijelzéssel.
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Nem szabályozott

Hívószáma van? Nem ettől függ.
Számlázás, beszédminőség, kapcsolás, sikeresség

Kínált és garantált le- és feltöltési 
sebesség, adatmennyiség
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Forrás: NMHH 2013.06.06



KábelTV
1. TV műsorjel analóg. Adható rajta internet?

Hát persze, amelyik hálózat visszirányúsított. 
Az internet átvitel persze digitálisan történik,
kábelmodemmel 
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Forrás: NMHH 2013.06.06
Egy kitűnő forrás:
http://nmhh.hu/dokumentum/157707/lakossagi_tavkozles_2012_webre.pdf

Analóg TV jel 
+
Digitális Set top box 
+
Kábelmodem
(Érdekes kombinációk) 
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Nem szabályozott

Hívószáma van? Nem ettől függ.
Számlázás, beszédminőség, kapcsolás, sikeresség

InternetTelefon



KábelTV
melléktermékek
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Telefon

Internet
Docsis 3.



KábelTV
melléktermékek
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Telefon…
Szép 
protokollok, 
de mi van a 
csatlakozón. 
Ez sehol sem 
specifikált.
Legalább a 
szolgáltatónak 
tudnia kell.



Tévézzünk interneten!
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Nyílt interneten továbbított valós idejű vagy 
rögzített videó és audió tartalom.



OTT
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Nyílt interneten továbbított valós idejű vagy 
rögzített videó és audió tartalom.

1. Az internet szolgáltatás csak szállít. 

2. Minősége a legjobb szándék (best effort) szerinti, 
lásd a garantált sebesség 0 Mbit/s a mobiloknál (2013.06.14)

3. Adatmennyiség változó

4.Roaming esetén lehet 10 másodpercenként 300-3000 Ft.

5.Mért eset RTL klub egy kis híradó, egy kis Hujber barátnője
30 ezer Ft-os EU roaming 2 percért.



OTT
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„Új”  lejátszó és továbbító eszközök

Példa:

Microsoft Silverlight

2. HTTP átvitel
3. TCP ismétlési mechanizmus
4. Képfelbontás illesztése a sávszélességhez



Bot OTT
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OTT
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Minőség új értelmezése
Csomagvesztés, jitter – elavult, helyette
MPEG PID sebességek átlaga, csúcsa, 

ingadozása. Igen ám de tipikusan VBR 
(változós bitsebességű, tartalomfüggő ) 

kódolás
Csomagvesztés van a valóságban, csak nem látszik a képen
Hogyan? A HTTP átvitel ismétel. 
Mi a hatása? Csökken a sávszélesség.

Nincs csomagvesztés, akkor mitől változik a sávszélesség?
Pl.:
Fizikai réteg: ADSL, VDSL környező zaj, csatornák lekapcsolása
Operációs rendszer: Más program is használja a csatornát. 

pl. Outlook levelet tölt le.



Célértékek

2. Honlapon hálózati minőségi vállalások
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1. ASZF-ben egyedi minőségi vállalások
Telefon:   beszédminőség %
Internet:  kínált sávszélesség – egyszer legalább el kell érni

garantált sávszélesség – mindig megvan

3.   Kötelező vállalások



Célértékek

2. Honlapon hálózati minőségi vállalások
13/2011 3.par 4. bek. 12.par. 1,5,6,7,8,9,10,11
létesítés, hibaelhárítás, díjreklamáció, szolgáltatás 
rendelkezésre állása, ügyintéző 60s-on belüli 
bejelentkezésének aránya
telefon: sikeresség (%), hívásfelépítés (s), 

SMS továbbítás (s)
internet: le- és feltöltési sebesség (Mbit/s)
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1. ASZF-ben egyedi minőségi vállalások

3.   Kötelező vállalások
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2. Honlapon hálózati minőségi vállalások
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1. ASZF-ben egyedi minőségi vállalások

3.   Kötelező vállalások forgalom arányos szolgáltatás és díjazás



Hol vannak a bizonyítékok?

2. A nyilatkozat cégszerűen iktatott dokumentumokat hivatkozik.
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1. NMHH - a hatóságnál csak egy nyilatkozat van

3. Hogyan lehet hozzájutni?
Bíróság által kirendelt igazságügyi szakértő végigmehet a láncon 
és betekinthet a cégnél vagy auditoránál fellelhető 
dokumentumokba.



Mikor bizonyít?

Térben
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1. Legyen reprezentatív!
2. Kövesse a forgalmi statisztikákat!

Időben

Szolgáltatásban

Technológiában



És amikor kábeltv-ről 
roamingra váltunk
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1. OTT TéVézzünk mobilon!?

TV-zgetünk kb 
100kByte/s 
adatforgalom le+fel
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1. OTT TéVézzünk mobilon!?

1. Kedvezményes EU roaming díj 300 Ft/Mbyte
Megnézzük a szolgáltató honlapján, hogy mennyi is a 
roaming díjunk = 900 Ft.
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1. OTT TéVézzünk mobilon!?

Rádiózgatunk
kb 10kByte/s 
adatforgalom le+fel
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1. OTT TéVézzünk mobilon!?

1. Egy perc TV híradó 1.800 Ft
2. Fél óra (normális???) 54.000 Ft

+
Attól, hogy ellapozunk az oldalról, nem garantált, hogy leáll 
a videó letöltés

3. Húzzuk ki a mobil modemet, ne álljunk fel a géptől, ha 
online vagyunk!

4. Bekapcsolva ne hagyjuk a gépet éjszakára, ha benne van 
a mobil modem! Ha már felnyitottuk a védelmet, csődbe 
mehetünk!



És amikor kábeltv-ről 
roamingra váltunk
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1. OTT TéVézzünk mobilon!?

1. Kedvezményes EU roaming díj 250-300 Ft/Mbyte
Számlázási egység EU-ban 1Kbyte
Megnézzük a szolgáltató honlapján, hogy mennyi is a 
roaming díjunk = 900 Ft.

„Egy átlagos hírportál (szöveges és képes tartalom) egy 
oldalának megnyitása kb. 3,5 Mbyte= 903 Ft (bruttó).”

Forrás: Vodafone.hu hasznos tudnivalók



COMPU-CONSULT Kft.

Szolgáltatásminőségi 
műszerek, mérések, tanácsok

www.szolgaltatasminoseg.hu

Minőség előfizetőknek és szolgáltatóknak
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