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Mik a melléktermékek?

Mit €és hogyan meér(jen) a szolgaltaté a mindség
biztositashoz (igazolashoz)? 13/2011 NMHH rendelet!
Hol vannak a min8séget igazoldo mérési adatok?
Nyilvanos? Titkos?

OTT televizio fétermék vagy melléktermeék

Sarbdl varat? Uj technoldgidk hozhatnak j6 minéséget

o O S @ N =
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Kabel TV
mellekterméekek

[Nem szabalyozott

1. TV mdsorjel szolgaltatas. Csak?
Mar ez is sokkal tobb. Menuk, misorujsag, videotéka,....
Interaktiv? Nem igazan, talan a videotéka.

Kinalt és garantalt le- és feltoltési
2. Internet (RJ45 Ethernet) | sebesséeg, adatmennyiseg

Ezen is lehet TV, de lehet telefonszolgaltatas, akar
képtelefon is. Ez mindent tud, de hogyan?

Hivészama van? Nem ettdl fligg.
Szamlazas, beszédmindség, kapcsolas, sikeresség

3. Telefon (RJ11 analég) —_ /

Ezen Iehet_TV? Nem ez csak telefon, maximum
hivoszamkijelzessel.
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Kabel TV

1. TV musorjel szolgaltatas. Csak?
Mar ez is sokkal tobb. Menuk, musorujsag, videoteka,....
Interaktiv? Nem igazan.

Vezetékes TV elofizetések
+ 918 ezer muholdas

Analog (ezer)
m Digitalis

Forras: NMHH 2013.06.06
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Kabel TV

1. TV muasorjel analdg. Adhato rajta internet?
Hat persze, amelyik haldzat vissziranyusitott.
Az internet atvitel persze digitalisan tortenik,

kabelmodemmel / Analég TV jel N

Vezetékes TV elofizetések +
+ 918 ezer muholdas Digitalis Set top box
+
Kabelmodem

(Erdekes kombinaciok)

/

Analog (ezer)
m Digitalis

Forras: NMHH 2013.06.06
Egy kitiiné forras:

http://nmhh.hu/dokumentum/157707/lakossagi_tavkozles_2012_webre.pdf
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Kabel TV

mellektermekek

/2 hitp:/ Swewew.netgear.comy/images/cyd31t_cvedit_ds_17augD918-4915.pdf - Windows Internet Explorer ;Iglil
W s = |81 httpsffw netgear, comfimagesfcvd3LE_cve31t_ds 1750009154915, ndF B R 2 |-
File  Edit Go Ta Faworites  Help

¢ Favorites (€8 http: f . netgear  comjimagesfovd3it_cves1t_ds_... I “;"v m 5~ E) - (=1 omh ~ Page -~ Safety v Tools - @~

;;LE;]L"|@-;=<§ [2 ]2 @

DOCSIS 3.0 Cable Modem Series

) |129% - i =] =

CVD31T/CVE31T

° S N 2B =2p

Telefon

Telephona

' NMETGEAR (L L N M =

Telephone Connects Connects 1o Connects
to power Wireless-MN Router te USB
(WHRB54T) or to port

desktop PC

Connects to
coaxial cable
i a_
with broodj

GigE port

Internet

Technical Specifications

Standards Compliance
Standards Compliance: DOCSIS 3.0
(CVD31T), EuroDOCSIS 3.0 (CVE31T),
and backward compatible with CMTS's
based on: DOCSIS 2.0, DOCSIS 1.1,
DOCSIS 1.0, Analeg Phone ITU-T
G.993.2

MNetworking Protocols
Application Layer: DHCPE. DNS
(Proxy & Dynamic), FTP client/server,
HTTE RTPE SSH, TFTP
Transport Layer: RSVE TCE TFTE
UDPv4, UDPvé
Network Layer: ARP ICMP IPv4,
IPv6, IPv6 client/server/relay, IPv6CP
IP fragmentation & reassembily,
RIPv1, RIPv2

N\

— Ethernet MIB, Bridge MIB
— Cable Device MIB, RF Interface IB
Security
Supports baseline privacy
encryption (BPI+)
Physical Interfaces
WAN - coax F connector
Gigabit Ethernet LAN
USB 2.0 Client
2 analog voice ports
* Performance Specifications
Upstream (Transmitter)
— Advanced QAM transmitter
— Takes burst or continuous data

— Provides FEC encoding and pre-
equalization for DOCSIS applications

— Applies 4/8/16/64/128/256-QAM

e Data Link Layer: Bridging, PPF, or S-CDMA modulation to the
VPN Pass-throuah. Static Routina, P T S S—
Done

— Codecs: AMR, BV-16, G.711, G723.1,
G.726, G,728 G72%9a, G.722, G.168,
iLBC, T.28 Fax relay

— Tone Detect/Generate

— Dial on Demand, Different Tones

— Adaptive jitter buffer, VAD,
silence suppression

— NOTIFY for voice mail

— G.711 fax pass through

— Conference call with PSTN

— Connects to Multiple SIP servers

— Multiple SIPID, MGCP

— Rfc2833 DTMF relay

— DTMF relay using SIP Info packets

— SIP Pass-Thru (for VoIP calls to/from
attached IP telephony devices)

* Physical Specifications

— Dimensions (h x w x d):
30x175x 114 mm (1.2 x6.9 x4.5 in)

[T T T [ e unknoan Zone [Ear]

N
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f_“‘ SG = Metgear CY¥D31T Cable Gateway - Windows Internet Explorer

Kabel TV
mellekterméekek

=Tk

a

@T IE http s, speedguide . metfroutersfnetgear -cvd31E-voip-docsis-30-gateway-2272 LI & [+ || > I'.! thaS41 manual
Eile Edit  ¥iew Favorices Tools Help
<7 Favorites BE 5 :: Netgear CVD31T Cable Gateway 20~ Search i - v = e ]

AdChoices [

VoIP SIP PBX
ingyen

www . 3CX _hu/sip-p...
Dobja ki vezetekes
VoIP PBX-et
Ingyenes 3CX VOIP
rendszer!

Voice and
Data Cabling
www . tdavinc.com
Cats Catb Coax

Fiber Low Cost with
Professional Service

Mobilinternet
USB modem
www.vodafone.hu...

8 GB internet
havonta a Vodafone
MobilNet 14-el.

Egyszerii
céges
beszerzés
www.mercateo.hu/

General

Availability:

LAN / WAN Connectivity

WAN throughput:

WAN throughput upstream:
WAN ports:

WAN port(s) type:

LAN ports:

LAMN ports type:

LAN ports auto cross-over:
USB port(s):

USB port type:
RJ-11 FXS VoIP phone ports:

Router

MNAT routing:
Multihomed:

Port forwarding:
Port triggering:
DHCP server:
DHCP client:

DNS proxy:

UPNP:

Routing Protocols:

Cable Modem

DOCSIS compliance:

ValP

currently available

152 Mbps

108 Mbps

3l

Coax F-connector

sl

10/100/1000 Gigabit Ethernet (R1-45)

LK S S4 CS

RIP w1 (static routing, RFC 1058)
RIP v2 (dynamic routing, RFC1389)

DOCSIS

1.0
1.1
2.0
DOCSIS 3.0

Internet
Docsis 3.

-

Yo - [®150% -

|
COMPU-CONSULT Kift. - Szolgaltatasmindségi mérések és tanacsadas



Kabel TV
mellekterméekek

/= SG z Netgear C¥D31T Cable Gateway - Windows Internet Explorer

@ = |ﬁ http: | e spesdauide . netfrautersinstaear-cvd3 1 b-voip-doc sis-30-gatsw sy -2272 = & || *2 || < | [*W thas41 marual -

Fil=  Edit Wiew Favorites Tools  Help

¢ Favorites

EE =G :: Netgear CYD31T Cable Gateway

Search - & -

A Mercateo-val
kénnyebb, gyorsabb
Rengeteg termeék
egy helyen, olcson

Telefon...
Szép
protokollok,
de mi van a
csatlakozon.
Ez sehol sem
specifikalt.
Legalabb a
szolgaltatéonak
tudnia kell.

VoIP Protocols:
VoIP Audio Codecs:

ice Management

Default IP address:
Default admin username:
Default admin password:

Administration:

Firmware upgradeable:
onfiguration backup/restore:
Event log:

Misc hardware info
CEMRMD crirmmamrts

olIP Voice Features:

IPSec passthrough:

PPTP passthrough:

‘| = - Page - Safety -~ Tools ~ @#-

.38 (Fax over IP)

711 (PCM)

S iR

.F26

728

.729 (a/b)

Echo Cancellation (G.165/G.168)
Adaptive Jitter Buffer

3-way conferencing

Caller ID

Call transfer

Call forward

Voice Activity Detection (VAD)
Voicemail

OOO60 -

IPSec
v
PPTP
v

192.168.0.1
admin
password

Web-based (LAMN)

Remote configuration (WAMN)
Quick Setup Wizard

Telnet f CLI

SSH

TFTP (RFC 1350)

v

v

v

CSRIMD v 2

>

- 22 - B
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Téevezzunk interneten!

Nyilt interneten tovabbitott valos ideju vagy
rogzitett video6 és audio tartalom.

ernet Explorer

=1 2| > | [*Wcooae

File  Edit  Yiew  Favori tes  Tools  Help

¢ Favorites W MTV videdtar - Towabb tartanak & bontetssek & aorag... S | gt ~ Page = Safety ~ Tools ~ @~

— = Tovabb tartanak a tuntetesek a gorog
O as [l as = - = e P
kozszolgalati televizio es radio
LeHIahE megszuntetése miatt SlEm AR

TOP TOP
4 ora 12 ora

Cimkeék (2) hirvideok Gorégorszag

elkaldom beillesztem

[ 2. Dane, but with errars on page.

a - | m150% - o

i@ Startl [ B & > EA total commander 5.0...
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OTT

Nyilt interneten tovabbitott valos ideju vagy
rogzitett video és audié tartalom.
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OTT

' 4

»Uj” lejatszo és tovabbité eszkozok
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Bot OTT

[=) ed) - Ethereal _ P =101 =]
Fil= Edit Wiew Go Capture  Analyze  Statistics  Help
I = =] r —
= &l = EPEHx @8 Q«»=0F 2 HE Q@ b *K B
Filter: | T | Expression... ] gear] Epply]
Mo, - | Tirne ] Source | Destination ] Protocol | Info ] LI
35613 467908400 192,168, 3, 205 195.228. TCR 4529 > http [Aack] seq=1l ack=l win=129%40 Len=0 TSv=2679390 TSER=14006029F1
35614 46795201 192.168.3. 205 195,228, HTTR GET mtwvodz hirado,2013/06,14 hiradolZ_gorog_130614.wmv HTTP L.1
35615 46797869 195, 228.156.105 192.168. HTTR HTTP/1.1 200 ok (wideos/x-ms-asf
356516 468, 085589 192.168.3.2 195,228 TCP 0 TSw=2679292 TSER=140060299%

HTTP 1.1

35618 4a8. 36867 1956, 228, 192,168, L1200 oK (wideosx-ms-ast

35619 468, 48825 192.1658.3.205 195.228. TCP 4529 > http [ACK] Seg=424 Ack=2139 win=129940 Len=0 TSV=267996 TSER=1400603096
35620 47436025 195.228.156.1009 192,188, TCP http > 4529 [FIN, ACK] Seq=213% Ack=424 wWin=7936 Len=0 TSv=1400604597 TSER=2ZG7I9G
35621 474360934 192,168, 3. 205 195.228. TCP 4529 > http [Ack] sSeq=424 Ack=2140 win=129%40 Len=0 TSv=268054 TSER=14006045937
35622 475.0275%9 192.168.3. 205 1G5.228. TCP 4529 > http [RST, AckK] Seq=424 Ack=2140 win=0 Len=0

35623 475.25920 192,168, 3. 205 192.158. DS Standard guery Asss streamerld. carnation. hu

35624 475.285863 192.168.3.1 192.1a8. DS Standard guery response

35625 475.28608. 192,168, 3, 205 192.168. DS Standard guery A streamerlo. carnation. hu

35626 A475.31070) 192,.1658.5.1 192,168 DMS standard guery response A 84.2.224.150

35627 475.32583 192.168.3.205 84.2.224.150 TCP 4530 > http [Syn] Seg=0 Ack=0 wWin=65535 Len=0 MSS=1460 wS=1 TSv=0 TSER=0

35628 475.35360 84.2.224.150 192.168. 3. 205 TCP http > 4530 [SvnM, AacCk] Seq=0 ack=l win=8l22 Len=0 MSsS=1402 TsSv=460526934 TSER=0
35629 475.35387 192.168.3.205 84.2.224.150 TCP 4530 > http [ack] seqg=l ack=l win=65535 Len=0 TSwv=268064 TSER=460526934

35630 47554195 192.1658.3. 205 84.2.224.150 TCP [TCP segment of a reassembled FPOU]

35631 47554200 192,168, 3. 205 842,224,150 HTTF GET s/mtwvod2 shirados2013-08/14 hiradolz_gorog_130614.wmv HTTPS1.1

30832 475.57425 B4.2.224.150 192.168.3. 205 TCZP http > 4530 [ACK] Segq=l Ack=579 Win=85330 Len=0 TSv=460526956 TSER=Z26506&

35633 475.67384) 84.,2.224.150 192.168. 3. 205 TCP [TCP segment of a reassembled rFouU]

1]

EH Frame 35617 (279 bytes on wire, 279 bytes captured)

[ Ethernet II, Src: 192 168.3.205 (00:0c:6e:ha:ea:b?), Dst: 192.168.3.1 (00:50:7F:c3:b6:8c)

M Internet Protocol, Src: 192 168.3.205 (192.168.3.205), Dst: 195.228.156.109 (195.228.156.1058)
H Transmission Control Protocol, Src Port: 4529 (4529), Dst Port: http (802, sSeq: 211, ack: 1070, Len: 213 1.0M
= Hypertext Transfer Protocol

accept-encoding: gzip, deflatern

Connection: Keep-Aliwvesrsn
AN

H GET mtvodz hirado 20130614 /hiradolz_gorog_l30614.wms HTTPL.1%r"n LTELS B
AcCceEpT: HENrNn 3REK
uUser-agent: windows-media-Player,/9.00.00,4510%r N Ak

COO0 OO 0 ST C3 bo 8C U0 O0C e ba ea by O 00 42 00 JF. ... .. f.o.... E.
(slexie) R
D0z 0 .. 1p]=. .
0020 fd ca dc Se 00 00 0L 01 O Qa 00 04 16 da 53 Fb ..o i e s eeees =1
(sleENw] CwEET Amotwvod2 SR
OOs0 rado 201 3/06/14,/
O0E0 hiradolz2 _gorog_1
\eledede] 30614 .wm v HTTRAL
O0s0 Ll oacce prto WM
\elel=ls] .User-Ag ent:_win

dows —med Ja-rPlaye

rS9.00.0 0.4510. .

Accept-E ncoding:
gz d ef

oodo eflate..
\lel=te]

oofo

0100 65 naction: Keep-al
0110 Qa ive. ...

HTTP Host (http.host), 29 bytes [P: 46271 D: 45271 M: O Drops: 17657
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OTT

Min6ség uj értelmezése
Csomagvesztés, jitter — elavult, helyette
MPEG PID sebességek atlaga, csucsa,
ingadozasa. Igen am de tipikusan VBR
(valtozos bitsebességu, tartalomfuggo )
kédolas
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Célértéekek

1. ASZF-ben egyedi minGségi vallalasok
Telefon: beszédminbség %
Internet: kinalt savszélesseg — egyszer legalabb el kell érni
garantalt savszélesség — mindig megvan

2. Honlapon halozati minGsegi vallalasok

3. Kotelezd vallalasok
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Célértekek

1. ASZF-ben egyedi minGségi vallalasok

2. Honlapon halozati minGsegi vallalasok
13/2011 3.par 4. bek. 12.par. 1,5,6,7,8,9,10,11

letesités, hibaelharitas, dijreklamacio, szolgaltatas
rendelkezesre allasa, ugyintezo 60s-on beluli
bejelentkezéseének aranya

telefon: sikeresseég (%), hivasfelépites (s),
SMS tovabbitas (s)
internet: le- és feltoltési sebesség (Mbit/s)

3. Kotelezd vallalasok
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Célértekek

1. ASZF-ben egyedi minGségi vallalasok

2. Honlapon halozati minGsegi vallalasok

3. Kotelez6 vallalasok forgalom aranyos szolgaltatas és dijazas
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Hol vannak a bizonyitekok?

1. NMHH - a hatésagnal csak egy nyilatkozat van

2. A nyilatkozat cegszerlen iktatott dokumentumokat hivatkozik.

3. Hogyan lehet hozzajutni?

Birésag altal kirendelt igazsagugyi szakértd vegigmehet a lancon
és betekinthet a cégnél vagy auditoranal fellelhetd
dokumentumokba.
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Mikor bizonyit??

1. Legyen reprezentativ!
2. Kovesse a forgalmi statisztikakat!

Technoldgiaban

Szolgaltatasban

|[dOben

Térben
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[ /2. Dane, but with errars o

a@istart| [ ge > 4 Total Commander 6.0,

Es amikor kabeltv-rél
roamingra valtunk

1. OTT TéVézzunk mobilon!?

s Tooks  Help

Towvdh bartanak & tintetések a gArg. ..

V0l NI NN LLLlllll

O as [l s

Tovabb tartanak a tiintetések a gorog
Legjobb videok

kdzszolgalati televizid és radio

megszintetése miatt
TOP TOP

Kategoriak
4 ora 12 6ra

Cimkek (2)  hirvideck Gérégorszag

elkildom  beillesztem O 1213045

n page.

150
&3 Internet Explorer

T[T One

- [l Felhasznaiiripart ak.. | () The Ethereal Network | @ Ether

A

/TV-zgetl'jnk kb
100kByte/s
adatforgalom le+fel

\

NetWorx (Minden kapcsolak)
a0k

LE: O

FEL: O

Wl 611 icros ot vord I=

17a~|
[« BEOEL] 151

6
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Es amikor kabeltv-rél
roamingra valtunk

1. OTT TéVézzunk mobilon!?

1. Kedvezményes EU roaming dij 300 Ft/Mbyte

Megnézzuk a szolgaltato honlapjan, hogy mennyi is a
roaming dijunk = 900 Ft.
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[ /2. Dane, but with errars o

a@istart| [ ge > 4 Total Commander 6.0,

Es amikor kabeltv-rél
roamingra valtunk

1. OTT TéVézzunk mobilon!?

s Tooks  Help

Towvdh bartanak & tintetések a gArg. ..

V0l NI NN LLLlllll

O as [l s

Tovabb tartanak a tiintetések a gorog
Legjobb videok

kdzszolgalati televizid és radio

megszintetése miatt
TOP TOP

Kategoriak
4 ora 12 6ra

Cimkek (2)  hirvideck Gérégorszag

elkildom  beillesztem O 1213045

n page.

150
&3 Internet Explorer

T[T One

- [l Felhasznaiiripart ak.. | () The Ethereal Network | @ Ether

A

/TV-zgetl'jnk kb
100kByte/s
adatforgalom le+fel

\

NetWorx (Minden kapcsolak)
a0k

LE: O

FEL: O

Wl 611 icros ot vord I=

17a~|
[« BEOEL] 151

6
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Es amikor kabeltv-rél
roamingra valtunk

1. OTT TéVézzunk mobilon!?

/2 M1V videdtar - Kossuth Radic: Interjd Orban ¥iktor miniszterelnikkel - Windows Internet Explorer =101 x|

EIDRR S ol

Fle Edt Yiew Favortes Toos  Help

¢ Favorites () MTV videotér - Kossuth Radid: Interjd Srban Wiktor mi...

Kossuth Radio: Interjua Orban Viktor

miniszterelndkkel
Legjobb videdk 180 perc Kategoriak

TOP TOP TOP
4 ora 12 éra 24 ora

FEL: 1,1K

Cimkek (0)

elkildem beillesztem

3
e, line%+20ack [ [T T [@mteme Fa-[REm - 4
distart| (@ 1 @ > Y Total Commancer 6.03... | [ &3 Internet Enplorer - (il Fehasnald rport a k... | ) The Ethersal tetwark ... | ) Ethereal: Capture from... | B2 Dokumentunt - Mios... | [ % [« @O 1622

[iwatting For
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fRédiézgatunk

kb 10kByte/s
adatforgalom le+fel

)




Es amikor kabeltv-rol
roamingra valtunk

1. OTT TéVézzunk mobilon!?
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MetwWorx {Minden kapcsolat) I =]
349K ...................................................................

LE: 98K FEL: 3,5k




Es amikor kabeltv-rél
roamingra valtunk

1. OTT TéVézzunk mobilon!?

1. Egy perc TV hirado 1.800 Ft
Fél 6ra (normalis???) 54.000 Ft
+
Attol, hogy ellapozunk az oldalrdl, nem garantalt, hogy leall
a video letoltés

3. Huzzuk ki a mobil modemet, ne alljunk fel a géptdl, ha
online vagyunk!

4. Bekapcsolva ne hagyjuk a gepet éjszakara, ha benne van
a mobil modem! Ha mar felnyitottuk a védelmet, csédbe
mehetunk!
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Es amikor kabeltv-rél
roamingra valtunk

1. OTT TéVézzunk mobilon!?

1. Kedvezményes EU roaming dij 250-300 Ft/Mbyte
Szamlazasi egység EU-ban 1Kbyte
Megnézzuk a szolgaltatdo honlapjan, hogy mennyi is a
roaming dijunk = 900 Ft.

,EQY atlagos hirportal (szoveges €s képes tartalom) egy
oldalanak megnyitasa kb. 3,5 Mbyte= 903 Ft (brutto).”

Forras: Vodafone.hu hasznos tudnivalok
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COMPU-CONSULT Kift.

Szolgaltatasminoségi
muszerek, mérések, tanacsok

www.Szolgaltatasminoseqg.hu

MinOseég el6fizetbknek és szolgaltatoknak
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